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様式１ 

被災状況の確認、避難所となる施設の決定（チェックシート１） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 避難所となる施設や周辺の被災状況を確認 

施設管理者と協力して目視による施設の安全確認を最優先に行うとともに、ライフラインや

施設の設備、備品の使用可否、使用方法について確認を実施 

(1) 避難所とする施設の外観や周辺環境の確認項目 

① 基礎が壊れていない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

② 傾きがみられない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

③ 外壁の落下や大きな亀裂がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

④ 骨組みの破損がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑤ 施設に隣接する建物等が傾き倒れ込む危険性がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑥ 施設に隣接する土地で地滑り、がけ崩れ、液状化、地盤沈下がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑦ 避難所となる施設の駐車場やグラウンド等に異常がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑧ 避難所となる施設と隣接する道路に異常がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

 

施設が以下のような状況にあれば危険と判断します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参照：災害に係る住家の被害認定基準運用指針（内閣府防災担当） 
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(2) 避難所となる設の内部の確認項目 

① 床の大きな歪みなどがない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

② 壁や柱に亀裂などがない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

③ 天井の落下がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

④ 火災の危険がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑤ ガス臭（ガス漏れの可能性）がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

 

施設内部が以下のような状況にあれば危険と判断します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参照：災害に係る住家の被害認定基準運用指針（内閣府防災担当） 

 

 

 

対策本部等記入欄 

確認項目の「いいえ」に１つでもチェックがあった場合は開設不可 

□可    □不可 

 

2



様式２ 

避難所の設備等について確認（チェックシート２） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 避難所の設備等について確認 

避難所として開設決定後、ライフラインや施設の設備、備品の使用可否、使用方法につい

て確認を実施 

(1) 避難所の設備等の確認項目 

① 電気が使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

② ガスが使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

③ 上下水道が使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

④ トイレが使用可能（様式７ 第１段階を確認） 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑤ 電話やＦＡＸが使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑥ インターネットが使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑦ 暖房や冷房が使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑧ 燃料が入っている 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑨ 照明器具が使用可能 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑩ テレビがある 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑪ ラジオがある 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

⑫ 窓ガラスの破損やひび割れ等がない 

□はい   □いいえ  （備考：                    ） 

 

※危険箇所には立ち入らないよう貼り紙等で周知する 

※使用できない設備は、貼り紙等で周知する 

※使用できない設備等を対策本部等に連絡し、対応の指示を受ける 
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様式３ 

受入れスペースの確保（チェックシート３） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ レイアウトやゾーニング 

避難所の開設前にパーティションや段ボールベッド等の設置が出来るよう、居住スペース

をはじめ、授乳室や健康管理室などとして使用するスペースを確保することが重要 

※ゾーニングについては、３つの区画に分割する必要があり、一般区画、隔離区画、立入

禁止区画を設けたうえで、必要となるスペースを確保 

 

(1) 避難箇所として使用する居住スペースの確認 

① 収容可能人数と面積の確認 

（スペース基準＝概ね３.５㎡（２ｍ×１.７５ｍ）当たり１人） 

 

(2) 一般区画で確保するスペース 

① 現地運営本部     ：使用場所                  

② 居住スペース     ：使用場所                  

③ 一時滞在スペース   ：使用場所                  

④ 女性や母子専用スペース：使用場所                  

③ 要配慮者等のスペース ：使用場所                  

④ 授乳室        ：使用場所                  

⑤ 更衣室        ：使用場所                  

⑥ ペット滞在スペース  ：使用場所                  

⑦ 支援物資の受入スペース：使用場所                  

⑧ 情報取得スペース   ：使用場所                  

⑨ 携帯電話等充電スペース：使用場所                  

 

(3) 隔離区画で確保するスペース 

① 健康管理室      ：使用場所                  

② 患者室        ：使用場所                  

③ 要配慮者等のスペース ：使用場所                  

④ 授乳室        ：使用場所                  

⑤ 更衣室        ：使用場所                  

 

(4) 一般区画、隔離区画ともに確保するスペース 

① トイレ        ：使用場所①                 

        ：使用場所②                 

 ：使用場所③                 

 ：使用場所④                 
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 ：使用場所⑤                 

 ：使用場所⑥                 

 

(5) 立入禁止区画とするスペース 

① 立入禁止スペース   ：禁止場所①                  

：禁止場所②                 

 ：禁止場所③                 

 ：禁止場所④                 

 ：禁止場所⑤                 

 ：禁止場所⑥                 

 

(6) 屋外に確保するスペース 

① 車中泊スペース    ：使用場所                  

② ゴミ集積場      ：使用場所                  

 

(7) 受入れ後に確保するスペース 

① 採暖室        ：使用場所                  

② コミュニティースペース：使用場所                  

③ 相談室        ：使用場所                  

④ 静養室        ：使用場所                  

⑤ インターネットスペース：使用場所                  

⑥ 入浴設備       ：使用場所                  

⑦ 洗濯スペース     ：使用場所                  

⑧ 育児室（託児室）   ：使用場所                  

 

(8) 福祉避難所 

① 受入れスペース    ：使用場所                  

名称 所在地 電話番号 専用場所 収容人員 

中部地区コミュニティ 
センター 

愛国191-5511 39-5070 和室 10 人 

東部地区コミュニティ 
センター 

益浦1-20 91-0504 和室 10 人 

鳥取コミュニティ 
センター 

鳥取北8-3-10 53-3199 和室 10 人 

生涯学習センター 幣舞町4-28 41-8181 和室 10 人 

児童発達支援センター 住吉2-12-37 44-3551 会議室 10 人 

阿寒町公民館 阿寒町中央2-4-1 66-2222 和室 10 人 

阿寒湖まりむ館 阿寒湖温泉2-6-20 67-2505 和室 10 人 

音別町福祉保健センター 音別町中園2-119-1 01547-9-5151 和室 10 人 

おんべつ学園 音別町川東1-200-1 01547-6-2811 集会室の一部 10 人 
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様式４ 

要配慮者等への支援（チェックシート４） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 要配慮者等への支援体制の整備 

高齢者をはじめ、障がい者、妊産婦、乳幼児、病弱者、外国人、女性、子ども、性的マイ

ノリティなどの特に配慮を要する方は、多様なニーズがあるため、トイレや授乳室等への動

線に配慮が必要 

 

(1) 支援体制が整うまでの対応 

① 受付時に要配慮者等のチェックを行い、その情報を避難誘導Ｇ等のほか、避難所を巡

回するこども保健班へ共有 

② 家族や避難者同士が協力し、支援を行う 

③ 支援班は支援が必要な要配慮者等を把握し、調整班へ情報共有を行い、調整班から対

策本部等へ連絡し、要配慮者等に必要な支援者を確保 

④ 支援者が居た場合でも、特に支援が必要な要配慮者等については、福祉避難所や福祉

施設、病院への搬送を対策本部等へ要請 

⑤ 要配慮者等で支援が必要な方には、本人の同意を得たうえで、防災ベスト（青色）の

着用を促す 

 

(2) 特に配慮すべき事項 

① 障がい者や外国人等に対して、必要となる情報伝達手段が異なるため、貼り紙を掲示

するなど適切な伝達手段を確保 

② 本人の状態やニーズを的確に把握するとともに、介護・医療・医薬品・日常生活用具

など避難所での生活に必要な物やサービスを確保 

③ できる限り生活に支障のない場所（横になれる場所や福祉避難所等）に避難 

④ 食糧や飲料水、生活必需品等については、他の避難者と公平かつ確実に支給するよう

配慮 

⑤ 必要に応じて、要配慮者等のための相談員を配置 

 

(3) 福祉避難所の開設 

① 避難所のうち、要配慮者等を受入れる専用スペースを確保してある施設を福祉避難所

としており、必要に応じて福祉班が受入れスペースを開設 

② 開設や運営方法は通常の避難所と変わらないが、要配慮者等の健康管理、生活支援、

相談等を実施するため、保健師、介護支援者等、付随スタッフを可能な限り配置して、

良好な避難環境を確保 
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③避難所における福祉避難所としての受入れスペースがある施設 

名称 所在地 電話番号 専用場所 収容人員 

中部地区コミュニティ 

センター 

愛国191-5511 39-5070 和室 10 人 

東部地区コミュニティ 

センター 

益浦1-20 91-0504 和室 10 人 

鳥取コミュニティ 

センター 

鳥取北8-3-10 53-3199 和室 10 人 

生涯学習センター 幣舞町4-28 41-8181 和室 10 人 

児童発達支援センター 住吉2-12-37 44-3551 会議室 10 人 

阿寒町公民館 阿寒町中央2-4-1 66-2222 和室 10 人 

阿寒湖まりむ館 阿寒湖温泉2-6-20 67-2505 和室 10 人 

音別町福祉保健センター 音別町中園2-119-1 01547-9-5151 和室 10 人 

おんべつ学園 音別町川東1-200-1 01547-6-2811 集会室の一部 10 人 

 

④ 上記施設について、対策本部等や他の避難所から要配慮者等受入れ要請があった場合

は、速やかに受入れスペースを開設して要配慮者等を受入れる 

⑤ 要配慮者等の増加により、開設した福祉避難所での受入れが困難になった場合は、社

会福祉施設等の協力を得て福祉避難所を確保するよう、福祉班に要請 
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様式５ 

避難所掲示板、状況報告（チェックシート５） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

１ 避難所掲示板 

避難者が情報を取得するため、避難所周辺の生活や交通に関する情報や行政からの情報な

どの必要な情報を見やすい場所に掲示 

 

(1) 避難所開設までに掲示 

① 開設する避難所ごとに様式 22～28の情報を避難誘導Ｇ等が入力し、避難所に掲示（様

式 23～28の情報は各避難所の共通情報） 

※施設の図面があれば、図面を様式 22の近くに貼付する 

 

(2) 掲示物の記載及び更新 

① 様式 23～28については市ホームページ等に掲載されている情報を基に記入し、概ね２

時間ごとに避難誘導Ｇ等が更新 

② 記入時には日付・時間を記入（西暦/月/日 ○○：○○（２４時制）） 

③ 避難所に配置されている避難誘導Ｇ等の職員の入替時には、入れ替わる職員が市役所

等で最新情報を入手し、掲示物Ｂ～Ｇに記載して避難所へ掲示 

④ 掲示物Ｇについては災害対策本部からの指示で掲示 
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(3) 災害情報等を取得するための各機関二次元コード 

釧路市ホームページ（災害時に必要な情報）    

 

釧路空港運行状況（釧路空港HP） 

 

JR北海道運行状況（JR北海道HP）  

 

スターライト運行状況（北海道中央バスHP） 

 

ニュースター号運行状況（北海道バスHP） 

  

阿寒バス空港連絡バス・バス運行状況（阿寒バスHP） 

 

釧路バス運行状況（釧路バス） 

 

北海道地区 道路情報（一般道） 

 

日本道路交通情報センター道路情報（高速道路） 

 

外国人対応災害アプリ Android iPhone 

  ・多言語音声翻訳アプリ「Voice Tra」 

  

  ・プッシュ型情報発信アプリ「Safety tips」 
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２ 状況報告 

避難誘導Ｇ等は、受入れが一定程度落ち着いた段階で、(1)の項目を様式 17に記入し、対

策本部等に報告 

 

(1) 次の状況を１日１回（17時現在）に対策本部等に連絡 

① 避難所開設の日時及び場所（初回の報告のみ） 

② 避難者数、世帯数、傷病者及び要配慮者数とその状態 

③ 食糧、生活必需品等の配給の要否及び必要見込数 

④ 周囲の被害状況 

⑤ その他必要な事項 

 

(2) 情報の伝達等については、混乱のないように窓口を一本化 

 

(3) 報告は、下記の順序により可能な方法により行う 

① ＩＰ無線機 

② 固定電話 

③ その他（公衆電話、携帯電話、メール、ＦＡＸ） 

 

(4) 災害対策本部連絡先 

① 電  話：0154-31-4207 

② Ｆ Ａ Ｘ：0154-23-5180 

③ メ ー ル：bo-bousai@city.kushiro.lg.jp 

④ ＩＰ無線：ぼうさい１ 
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様式６ 

電源確認、携帯電話等の充電対応（チェックシート６） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 電源の確認や携帯電話等の充電スペースの確保 

(1) 電源の確認 

① 避難所が平時と同様に電気の使用可能 

□済（備考欄：                              ） 

② 通電されていない場合は、災害対策本部に対して発電機の設置要請（避難所によって

は配電盤を設置し、給電車等から直接施設へ通電する場合有） 

□済（備考欄：                              ） 

③ 配電盤設置の場合は、施設管理者とともに通電の確認 

□済（備考欄：                              ） 

 

(2) 携帯電話等の充電スペースの確保 

① 予め定めている携帯電話等の充電スペースを確保 

□済（備考欄：                              ） 

② 充電場所を定めていない場合は、避難所内において適切な充電場所を確保 

□済（備考欄：                              ） 

③ 充電可能なコンセント数（ＯＡタップやコードリールの口数）を把握し、１度に何台

充電対応が可能か確認 

□済（備考欄：                              ） 

 

(3) 避難者受入れまでに掲示する掲示物 

① 充電場所標識（様式 29） 

□済（備考欄：                              ） 

② 充電のルール（様式 30） 

□済（備考欄：                              ） 

③ 充電受付記録簿及び番号札（様式 13） 

□済（備考欄：                              ） 

 

(4) 携帯電話等の充電の基本ルール 

① 充電時間は、通常７時～20 時とする 

② 充電者に対しては、携帯電話等充電者記録簿に記載後、番号札を配布して、原則１人

当たり 1台充電することとし、充電時間を３０分とする 

③ 充電中は、基本的には盗難防止のため、充電機器所有者は近くに待機し自己責任とす

る 

④ 充電の対象機器は、防災情報の入手や親族とのやり取りなどを目的とした携帯電話等

（ｉＰａｄ、ノートＰＣ等）の充電を優先的に行う 
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※充電待機者の状況によるが、混み合っていない場合は、携帯電話等以外の電子機器

（懐中電灯、髭剃り機、電気ポット等）の充電を認める 

⑤ 充電中の携帯電話については、機内モード又は電源を切る事を徹底することとし、原

則通話・メール・ＳＮＳ・ゲーム等を禁止する 

⑥ その他取り決めについては、充電のルール（様式 30）を参照する 

※その他関係機関等が災害に伴い充電対応を実施する場合については、市の充電対応

に準じて実施するように協力要請を行う 
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様式７ 

トイレの確認（チェックシート７） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ トイレの段階別の確認及び対応項目 

災害時のトイレの確保や管理にあたっては、トイレの設置場所や防犯対策等について、障

がい者や女性の意見を積極的の取り入れるとともに、障がい者用のトイレを一般用とは別に

確保するよう努め、避難者全員が使用しやすいトイレを目指す 

 

※この確認項目は、ＮＰＯ法人日本トイレ研究所の災害用トイレガイドや内閣府の避難所

におけるトイレの確保・管理ガイドラインを参考に作成しています。可能な限り項目の達

成ができるよう心掛けてトイレの確保に取り組む 

 

(1) 第１段階（到着後すぐに確認する項目） 

① 避難者全体が対象 

・破損している等で使用できないトイレに「使用禁止」の貼り紙を貼る 

□済（備考欄：                              ） 

・使用可能なトイレに携帯トイレ袋を設置する（様式 38 を掲示） 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレ空間の安全を確認する(15 ページ ※２ 参照) 

□済（備考欄：                              ） 

・使用済の携帯トイレ袋を捨てる箱を設置する 

□済（備考欄：                              ） 

・アルコール手指消毒液を設置する 

□済（備考欄：                              ） 

・災害時のトイレの使い方等を書き、掲示する 

□済（備考欄：                              ） 

・給水、排水設備、下水道・浄化槽設備、電気設備の確認をする 

□済（備考欄：                              ） 

・簡易トイレは人目につきやすい場所に配置する 

□済（備考欄：                              ） 

・照明は室内と室外の両方に設置する 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレットペーパー、サニタリーボックス等を設置する 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレは施錠できるようにする 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレまでの動線は男女ごとに分ける 

□済（備考欄：                              ） 
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② 要配慮者が対象 

・要配慮者が使用する場合は建物内のトイレを優先させる 

□済（備考欄：                              ） 

・介助は異性が行うことも想定する 

□済（備考欄：                              ） 

・既設トイレが和式の場合、簡易トイレ等を用いて洋式化する 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレ数を増やすため、カーテン等で仕切りをしてトイレ用のスペースを確保する 

□済（備考欄：                              ） 

・要配慮者用のトイレは避難所に近い場所に設置する 

□済（備考欄：                              ） 

・要配慮者用のトイレは、介助者も一緒に入れる広さを確保する 

□済（備考欄：                              ） 
 

(2) 第２段階（避難所開設後、状況に応じて） 

① 避難者全体が対象 

・概ね 20 人に１基以上の割合でトイレを確保する 

□済（備考欄：                              ） 

・既設トイレ以外の簡易トイレの数が増える場合、男女別を基本とし、女性用トイレの

数を多くする（理想の比率 女：男＝３：１） 

□済（備考欄：                              ） 

・災害時のトイレの使用方法および使用済の携帯トイレ等の一時保管場所・収集積所へ

の運搬方法を周知する 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレの管理(相談対応等)は男女共同で行う 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレに行くことを促すための声かけを行う 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレは寒くない(暑くない)ようにする 

□済（備考欄：                              ） 

② 要配慮者が対象 

・洋式便座の段差が高い場合には足踏み台を用意する 

□済（備考欄：                              ） 

・要配慮者や介助者も含め被災者に意見を求め、安全性や快適性を高めることに努める 

□済（備考欄：                              ） 

・必要な備品(トイレットペーパー、生理用品、サニタリーボックス、ハンドソープ、ア

ルコール手指消毒液、清掃道具等)が不足していないか確認する 

□済（備考欄：                              ） 

・車いすの移動の際など、介助者以外の避難者にも手助けしてもらえるよう援助の周知

を行う 

□済（備考欄：          

・トイレの混雑状況を把握し、必要に応じて簡易トイレを増設する 

□済（備考欄：                              ） 
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③ 女性や子どもが対象 

・トイレに 1人で行かないように周知する 

□済（備考欄：                              ） 

・防犯ブザー等の設置または配布 

□済（備考欄：                              ） 

 

(3) 第３段階（避難所長期化の場合の心得） 

① 避難者全体が対象 

・トイレ掃除は定期的に男女問わず皆で実施し、その際は使い捨て手袋や作業着を着用

する 

□済（備考欄：                              ） 

・防虫、除虫剤を設置する 

□済（備考欄：                              ） 

・トイレ使用後の手洗い・手指消毒を周知する 

□済（備考欄：                              ） 

② 女性や子どもが対象 

・トイレ周辺に不審者がいたら管理者に伝える 

□済（備考欄：                              ） 

 

２ トイレに関する各種対応 

(1) 携帯トイレ袋や組み立て式トイレ等の備蓄 

① 成人の 1日の平均排泄回数は 1人あたり５回。携帯トイレ袋は基本的に避難所の備蓄

の中にあるが、数に限りがあるため災害対策本部へ避難者数を伝え、追加のトイレ袋を

要請する 

② 避難者数 20 人あたり１基を基準（スフィア基準）としているため、既設のトイレの活

用を前提に、数が足りない場合は災害対策本部へ必要数を要請する 

③ 過去の災害では、トイレ清掃をすべて女性が担うことや生理用品の配布を男性が行

い、生理用品の数の制限や受け取りづらいなど、女性への配慮に欠けていた事例が多く

報告されているため、避難所生活の環境向上に向けて、話し合いを行いながら運営を進

める 
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様式８ 

周辺の被災者の状況確認、避難者名簿等の作成（チェックシート８） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 避難所周辺の住民等の状況確認 

自宅等が被災しなかった住民は、避難所に避難せず在宅避難を続ける場合があり、在宅避

難者の把握は大変難しいため、物資等の調達で避難所に訪れたときに必ず受付を行い、避難

者名簿（家族等１枚）へ必要事項を記入させ、所在や人数のほか食料や物資の必要数、ニー

ズについて把握 

 

(1) 確認事項 

① 避難所に誘導すべき被災者の有無を確認 

□済（備考欄：                              ） 

② 在宅避難者を把握 

□済（備考欄：                              ） 

③ 特に保護が必要な高齢者、障がい者等の要配慮者を確認 

□済（備考欄：                              ） 

④ 対策本部等と連絡をとり、地域の被災情報を収集 

□済（備考欄：                              ） 

 

２ 避難者名簿及び台帳の作成 

避難者が避難所に到着した際に避難者名簿に記入の依頼を行い、避難者台帳を作成し、管

理班が名簿及び台帳を管理する 

 

(1) 注意事項 

① 名簿記入用の用紙を使い、個人名を世帯単位で記入 

② 記入事項は、住所、氏名、年齢、けが・障害の有無、要配慮者の有無、家屋の破損状

況、家族の安否等 

③ 名簿については、対外的な公表の可否を必ず確認 

④ 避難誘導Ｇ等は記入された避難者名簿を基に避難者台帳に記載 

⑤ 避難者名簿・台帳については個人情報となることから、保管や取扱いには十分留意

（管理班が管理する。） 

⑥ 避難者が退所する場合は、避難者名簿の退所時記入欄に必要事項を記載させたうえ

で、避難者台帳に反映 
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様式９ 

情報提供、報道対応（チェックシート９） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 情報提供 

財政班の副班長（市民税課長等）は災害対策本部会議に参加し、災害対策本部会議で得た

情報を開設中の避難所の現地運営本部又は避難誘導Ｇ等に情報提供を行う 

 

(1) 避難者が情報を取得するためのスペースを確保 

① 避難者への伝達が必要な情報を発信するための掲示板を設置 

□済（備考欄：                              ） 

 

(2) 避難者が必要とする情報（地域の被災情報や避難所情報等）を掲示板に掲示 

① 避難所情報（様式 22） 

□済（備考欄：                              ） 

② 生活関連情報（様式 23） 

□済（備考欄：                              ） 

③ 交通機関情報（様式 24） 

□済（備考欄：                              ） 

④ 休校や休園・閉館情報（様式 25） 

□済（備考欄：                              ） 

⑤ 病院・市の業務休止情報（様式 26） 

□済（備考欄：                              ） 

⑥ 市内の営業中の店舗情報（様式 27） 

□済（備考欄：                              ） 

⑦ り災証明・仮設住宅・災害対策本部からのお知らせ（様式 28） 

□済（備考欄：                              ） 

 

(3) 状況に応じた情報伝達方法を整備 

① 放送設備が使える場合は、新しい情報を放送で流す 

□済（備考欄：                              ） 

② ラジオを活用し、常に情報を流す 

□済（備考欄：                              ） 

③ 電気が使える場合は、施設のテレビを活用し設置に努める 

□済（備考欄：                              ） 
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２ 報道対応 

報道関係者の取材については、プライバシー確保の観点から、避難者の許可を得た場合に

限り、取材や撮影等を許可し、現地対策本部のメンバーに対する取材や撮影等については、

避難所の運営や管理に支障の出ない範囲で対応 

 

(1) 報道対応に関する情報の整理や注意点 

① 報道対応の窓口は、現地運営本部に一本化し、発表事項を整理 

② 個人情報の取扱には、情報管理に配慮し、発表項目にも十分注意 

③ 取材の申し入れがあった場合は、氏名・所属・取材目的・発表日時及び発表内容等を

聞き取り、様式 19に記載し、速やかに災害対策本部等へ報告 

④ 報道関係者等における被災者の安否に関する問い合わせについては、避難者名簿で公

開を可とした避難者のみ公開 

⑤ 避難者への取材や避難所内の撮影については、避難者の許可を得た場合に限り、取材

や撮影を許可（避難者のプライバシーに配慮するなど混乱防止に努める） 

⑥ 報道関係者等が避難所に入所する際は、受付時と同様に手指消毒およびマスクを着用

の上、検温・避難者体調チェック表の記入を依頼し、発熱や体調が悪い方は入室不可 
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様式 10 

備蓄物資等の確認や調達等（チェックシート 10） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 備蓄物資等の確認等 

食料・物資班は避難所の備蓄品を確認するとともに、避難者が必要とする食料や水、生活

必需品等のニーズを把握して必要な物資を様式 20 に記載し、調整班に報告し、管理を行う 

 

(1) 把握及び調達に関する注意事項 

① 避難者及び在宅避難者が必要とする食料や水、生活必需品等のニーズを把握 

※避難者 1人あたりの目安［食糧：１日３食・飲料水：１日３ℓ（生活用水１.５ℓ、飲料

水１.５ℓ）・トイレ袋：１日５枚］ 

② 不足する物資等は、品目及び数量を集約し、備蓄資機材調達表に記載し対策本部等に

調達の要請を行う 

 

(2) 保管に関する注意事項 

① 受領した物資等の日時や品名、数量などを様式 21 に記録後、管理しやすいよう１か所

に集約して保管 

② 救援物資は、内容に応じて保管場所を設定 

③ 各種の救援物資は、内容・量が分かるように整理 

④ 賞味期限等の管理を行う（賞味期限の短いものからの配布） 

 

(3) 配分に関する注意事項 

① 配布場所や時間などについては、情報班に情報提供し、避難者へ事前周知 

② 避難者が混乱しないように、整列を指示し、順序良く公平に配付 

③ 要配慮者（乳幼児、高齢者、障がい者、傷病者、妊婦等）への確実な支給に配慮 

④ 基本的にカロリーメイトから配布（アレルギー等がある人にはアルファ米を配布） 

⑤ 女性の生理用品、下着等の配布は女性の担当者から配布するなどの配慮 
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様式 11 

衛生管理（チェックシート 11） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 保健衛生に関すること 

(1) 基本的な衛生管理 

① 避難者の手洗い・うがいを励行 

② 避難所内の清掃は、避難者の当番制により実施（男女均等の人数になるよう当番を設

定） 

③ 食器はできるだけ使い捨てのものを利用 

 

(2) トイレに関する衛生管理 

① 消毒薬を用い、トイレ、し尿等の消毒を実施 

② トイレ使用についての注意事項を、施設内トイレ及び仮設トイレそれぞれに貼り出

し、避難者への周知徹底を図る 

 

(3) ごみに関する衛生管理 

① ごみの搬出に便利な位置に、集積場所を指定 

② 生ごみ、可燃、不燃、資源等に分別して排出 

③ ごみ置場の清掃当番を割り当てる（男女均等の人数になるよう当番を設定） 

④ ごみの収集は、災害対策本部等に依頼 

⑤ ごみの焼却は、原則として禁止 

⑥ 感染症防止のため、マスクや手袋が捨てられるごみ箱は蓋つきを用意（蓋は段ボール

でも可） 

 

(4) その他の衛生管理 

① トイレ、洗濯、清掃等の雑用水の確保に努める 
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様式 12 

避難生活のルール（チェックシート 12） 

 

 

担当者名：           

施 設 名：           

 

１ 避難所での生活に必要なルールを決める 

現地運営本部は、施設管理者や避難者と協議のうえ、避難所での生活に必要なルールを定

め、避難者全員に周知する 

 

(1) 避難所生活全般に関するルール 

① 起床・消灯時間を決める 

② 居住スペースの清掃や換気を徹底する 

③ 物資に関すること 

・物資の配付場所を決める 

・物資の配布方法（グループごとに時間を分けて配膳等）を決める 

④ 感染症対策 

・マスク着用を徹底する 

・手洗い及びアルコール消毒を徹底する 

⑤ 立入禁止区画や隔離区画には入らない 

⑥ 他の避難者の迷惑になるような行動を行わない 

⑦ ローソク、炊事用等の火気の使用を制限する 

⑧ 喫煙場所を指定し、指定場所以外での喫煙を禁止する 

⑨ 入退所時の届出の徹底する 

⑩ 携帯電話の使用方法や充電方法を決める 

 

(2) トイレに関するルール 

① 使用方法等を厳守する 

② トイレ清掃の当番を決める（男女均等の人数になるよう当番を設定） 

 

(3) ごみに関するルール 

① 排出方法（分別等）を徹底する 

② ゴミ出しの当番（男女均等の人数になるよう当番を設定）を決める 

③ 感染症防止のため、マスクや手袋が捨てられるごみ箱は蓋つきを用意する（蓋は段ボ

ールでも可） 

 

(4) ペットに関するルール 

① ペットは、飼育場所を指定し、指定箇所以外の立入を禁止する（ほじょ犬は除く。） 

② 食事の提供や糞尿の処理は、飼い主の責任で対応する 
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様式 13 

携帯電話等充電者記録簿 

 

 

20○○年  月  日             

避難所名  責任者（又は担当者）  

充電開始時間  充電終了時間  

 

 番号札 開始時間 終了時間 備 考 

1  ： ：  

2  ： ：  

3  ： ：  

4  ： ：  

5  ： ：  

6  ： ：  

7  ： ：  

8  ： ：  

9  ： ：  

10  ： ：  

11  ： ：  

12  ： ：  

15  ： ：  

14  ： ：  

15  ： ：  

16  ： ：  

17  ： ：  

18  ： ：  

19  ： ：  

20  ： ：  

21  ： ：  

22  ： ：  

23  ： ：  

24  ： ：  

25  ： ：  

※携帯電話等の充電については原則 1人あたり 1台・30分とする。 

№ 
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番 号 札 

１ ２ ３ ４ ５ 

６ ７ ８ ９ １０ 

１１ １２ 15 １４ １５ 

１６ １７ １８ １９ ２０ 

２１ ２２ ２３ ２４ ２５ 

２６ ２７ ２８ ２９ ３０ 

３１ ３２ ３３ ３４ ３５ 

３６ ３７ ３８ ３９ ４０ 

４１ ４２ ４３ ４４ ４５ 

４６ ４７ ４８ ４９ ５０ 

５１ ５２ ５３ ５４ ５５ 

５６ ５７ ５８ ５９ ６０ 

６１ ６２ ６３ ６４ ６５ 

６６ ６７ ６８ ６９ ７０ 

７１ ７２ ７３ ７４ ７５ 

７６ ７７ ７８ ７９ ８０ 

８１ ８２ ８３ ８４ ８５ 

８６ ８７ ８８ ８９ ９０ 

９１ ９２ ９３ ９４ ９５ 

９６ ９７ ９８ ９９ １００ 
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様式 14 

個人防護具の着脱方法 
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様式 15 

避難者名簿 

 

入所
にゅうしょ

日
び

：20  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

※今後
こ ん ご

、記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は、速やか
すみ

にお申
もう

し出
で

ください。  

世帯
せ た い

主
ぬし

氏名
し め い

 

フリガナ 

住 所
じゅうしょ

 

〒 
 

所属
しょぞく

町 内 会
ちょうないかい

  
在宅避難 □ 

※該当の場合は☑ 電話
でんわ

 
 

家 か 
 

族 ぞ
く 

 

欄 ら
ん 

氏名
し め い

（避難
ひ な ん

した人
ひと

のみ） 

※在宅避難者は在宅者氏名 

生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 

年齢
ねんれい

 

性別
せいべつ

 

(任意
に ん い

) 

車中
しゃちゅう

泊
はく

希望
き ぼ う

 □ 

※該当の場合は☑ 

車種
しゃしゅ

 

ナンバー       

   
家屋
かおく

の被害
ひがい

状 況
じょうきょう

 

※わかるものに 

チェック☑ 

□全壊
ぜんかい

 □半壊
はんかい

 □一部
いちぶ

損壊
そんかい

 

□浸水
しんすい

 □断水
だんすい

 □停電
ていでん

 

□ガス停止
て い し

 □その他
ほか

（   ） 

 

   
 

   
親族
しんぞく

などの連絡先
れんらくさき

 

（ 緊 急
きんきゅう

連 絡 先
れんらくさき

） 

フリガナ 

氏名
し め い

: 

住所
じゅうしょ

: 
 

電話
で ん わ

: 

 

   
 

   
ペットの同行

どうこう

  

   
避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

がいる 
 

 

特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な方
かた

がいる 

特記
と っ き

事項
じ こ う

 

資格
し か く

・特技
と く ぎ

   ※協 力
きょうりょく

いただけることがあれば、氏名
し め い

と内容
ないよう

を記入
きにゅう

してください。 

氏名
し め い

            内容
ないよう

 

女性
じょせい

や母子
ぼ し

専用
せんよう

スペースを希望
き ぼ う

しますか？ □はい・□いいえ 

外部
が い ぶ

から安否
あ ん ぴ

の問合わせ
といあ

があったときに、氏名
し め い

等
など

を回答
かいとう

してもよいですか？ □はい・□いいえ 

氏名
しめい

等
など

を郵 便 局
ゆうびんきょく

へ開
かい

示
じ

してもよいですか？ □はい・□いいえ 郵便物
ゆうびんぶつ

の配達先
はいたつさき

 □避難所
ひなんじょ

・□自宅
じたく

 

裏面
う ら め ん

あり 

受付 No.    スペース No. 
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外泊
がいはく

記載欄
きさいらん

 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 外泊
がいはく

期間
き か ん

 
一緒
いっしょ

に外泊
がいはく

 

する方
かた

の氏名
し め い

 
連絡先
れんらくさき

 帰所
き し ょ

確認
かくにん

 

  月  日  ～  月  日   □ 

  月  日  ～  月  日 
  □ 

 
 月  日  ～  月  日 

  
□ 

 
 月  日  ～  月  日 

  
□ 

  月  日  ～  月  日   □ 

  月  日  ～  月  日   □ 

※外泊
がいはく

する際
さい

、外泊
がいはく

から戻
もど

った際
さい

は、受付
うけつけ

にお申
もう

し出
で

ください。 

※受付担当者は、外泊から戻ってきたことを確認した場合は「帰所確認」に☑を入れてください。 

 

退所
た い し ょ

時
じ

記入
き に ゅ う

 

退所
たいしょ

年月日
ね ん が っ ぴ

 20   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 退所先
たいしょさき

 □自宅
じ た く

 ・ □転出
てんしゅつ

 

転出先
てんしゅつさき

 

〒 

電話
で ん わ

： 

備
び

 考
こう

 
 

 
 
 
避難誘導G等記載欄（チェック表） 

□受付番号の記入 □スペース番号の記入（車中泊希望は駐車場番号の聞き取りにより記載） 

□記載漏れの確認 □避難者台帳（様式18）の記入 □避難者台帳№  

避難者台帳記入者 
（入所時） （退所時） 

退所時 

対応したものから☑ 

□避難者名簿への記載（避難者に記載を促す） 

□避難者台帳（様式18）の記入（郵便物の配送が避難所となっていた場合は、本人に確認に

うえ、注意事項に「郵送：自宅」と記入） 

備 考 

 

 

※避難者名簿に記載された内容は、個人情報となることから、保管や取扱には十分留意する必要があります。 
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避
ひ

 難
な ん

 者
し ゃ

 名
め い

 簿
ぼ

 

 

入所
にゅうしょ

日
び

：20  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

※今後
こ ん ご

、記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は、速やか
すみ

にお申
もう

し出
で

ください。  

世帯
せ た い

主
ぬし

氏名
し め い

 

フリガナ        クシロ   タロウ 

住 所
じゅうしょ

 

〒085-0018 

釧路市黒金町7-5 釧路 太郎 

所属
しょぞく

町 内 会
ちょうないかい

 大黒町内会 
在宅避難 □ 

※該当の場合は☑ 電話
でんわ

 080-1234-5678 

家 か 
 

族 ぞ
く 

 

欄 ら
ん 

氏名
し め い

（避難
ひ な ん

した人
ひと

のみ） 

※在宅避難者は在宅者氏名 

生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 

年齢
ねんれい

 

性別
せいべつ

 

(任意
に ん い

) 

車中
しゃちゅう

泊
はく

希望
き ぼ う

 ☑ 

※該当の場合は☑  

車種
しゃしゅ

 スズキワゴン R 

ナンバー 釧路 580 い 0221 

クシロ タロウ S55.○.○ 

44 

男 
家屋
かおく

の被害
ひがい

状 況
じょうきょう

 

※わかるものに 

チェック☑ 

□全壊
ぜんかい

 □半壊
はんかい

 □一部
いちぶ

損壊
そんかい

 

☑浸水
しんすい

 □断水
だんすい

 ☑停電
ていでん

 

□ガス停止
て い し

 □その他
ほか

（   ） 

釧路 太郎 

 ハナコ S60.○.○ 

39 

女 

 花子 

 セツコ S24.○.○ 

76 

女 
親族
しんぞく

などの連絡先
れんらくさき

 

（ 緊 急
きんきゅう

連 絡 先
れんらくさき

） 

フリガナ アカン ダイスケ 

氏名
し め い

: 阿寒 大輔 

住所
じゅうしょ

: 釧路市阿寒町・・・ 

 

電話
で ん わ

: 090-1234-5678 

 節子 

 イチロウ H26.○.○ 

10 

男 

 一郎 

    ジロウ H30.○.○ 

7 

男 
ペットの同行

どうこう

 柴犬（2歳）オス 白毛（ゲージ入） 
次郎 

    サチコ R6.○.○ 

０ 

女 
避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

がいる   節子 
 幸子 

特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な方
かた

がいる 

・花子：妊婦（10か月） ・節子：聴覚障害、要介護3 ・一郎：負傷 単独歩行困難 ・幸子：乳幼児 

特記
と っ き

事項
じ こ う

 

資格
し か く

・特技
と く ぎ

   ※協 力
きょうりょく

いただけることがあれば、氏名
し め い

と内容
ないよう

を記入
きにゅう

してください。 

氏名
し め い

 太郎         内容
ないよう

 手話ができます。中国語が話せます。 

女性
じょせい

や母子
ぼ し

専用
せんよう

スペースを希望
き ぼ う

しますか？ ☑はい・□いいえ 

外部
が い ぶ

から安否
あ ん ぴ

の問合わせ
といあ

があったときに、氏名
し め い

等
など

を回答
かいとう

してもよいですか？ ☑はい・□いいえ 

氏名
しめい

等
など

を郵 便 局
ゆうびんきょく

へ開
かい

示
じ

してもよいですか？ ☑はい・□いいえ 郵便物
ゆうびんぶつ

の配達先
はいたつさき

 ☑避難所
ひなんじょ

・□自宅
じたく

 

裏面
う ら め ん

あり 

受付No.    スペースNo. 

記入例 

登録番号（○○○○○○） 

郵便物の転送のため開示 
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外泊
がいはく

記載欄
きさいらん

 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 外泊
がいはく

期間
き か ん

 
一緒
いっしょ

に外泊
がいはく

 

する方
かた

の氏名
し め い

 
連絡先
れんらくさき

 帰所
き し ょ

確認
かくにん

 

釧路 太郎 ○月 ○日  ～ ○月 ○日 花子、一郎 090-1234-5678 □ 

 
 月  日  ～  月  日 

  
□ 

 
 月  日  ～  月  日 

  
□ 

 
 月  日  ～  月  日 

  
□ 

  月  日  ～  月  日   □ 

  月  日  ～  月  日   □ 

※外泊
がいはく

する際
さい

、外泊
がいはく

から戻
もど

った際
さい

は、受付
うけつけ

にお申
もう

し出
で

ください。 

※受付担当者は、外泊から戻ってきたことを確認した場合は「帰所確認」に☑を入れてください。 

 

退所
た い し ょ

時
じ

記入
き に ゅ う

 

退所
たいしょ

年月日
ね ん が っ ぴ

 20○○年
ねん

 ○月
がつ

  ○日
にち

 退所先
たいしょさき

 □自宅
じ た く

 ・ ☑転出
てんしゅつ

 

転出先
てんしゅつさき

 

〒000-0000 

帯広市○○○○ 電話
で ん わ

：070-1234-5678 

備
び

 考
こう

 
 

 
 
 
避難誘導G等記載欄（チェック表） 

□受付番号の記入 □スペース番号の記入（車中泊希望は駐車場番号の聞き取りにより記載） 

□記載漏れの確認 □避難者台帳（様式18）の記入 □避難者台帳№  

避難者台帳記入者 
（入所時） （退所時） 

退所時 

対応したものから☑ 

□避難者名簿への記載（避難者に記載を促す） 

□避難者台帳（様式18）の記入（郵便物の配送が避難所となっていた場合は、本人に確認に

うえ、注意事項に「郵送：自宅」と記入） 

備 考 

 

 

※避難者名簿に記載された内容は、個人情報となることから、保管や取扱には十分留意する必要があります。 
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様式 16 

避難者体調チェック表 

 

 

★当日の体調を記入し、受付に渡してください。 

ふりがな 記入日       ／ 

氏名 

体 温         ℃ 

検 温※ 

朝・昼・夕 

記入時（今現在） 

※該当するところに〇をご記入ください 

★体調について 

・発熱はありますか はい・いいえ 

・息苦しさはありますか はい・いいえ 

・味や匂いがわからない はい・いいえ 

・咳やたんがある・ひどくなっている はい・いいえ 

・倦怠感がる、起きているのがつらい はい・いいえ 

・嘔吐や吐き気がある・続いている はい・いいえ 

・下痢が続いている（１日 回以上の下痢） はい・いいえ 

・その他の症状 

・アレルギーの有無 

避難所名 
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様式 17 

避難所状況報告書 

 

（第  報） 

 

              送信日時：20  年  月  日（ ）  時  分 

避難所名        T E L： 

避難所住所  F A X： 

開設日時 20  年  月  日   時  分 

閉鎖日時 20  年  月  日   時  分 

送信者名  防災行政無線番号：ぼうさい 

災

害

対

策

本

部

等 

受信者名  

受信日時 20  年  月  日   時  分 

受信手段   

受信先番号  

避

難

者 

 現在の状況（A） 前回の状況（B） 増減（A－B） 

世帯 世帯 世帯 世帯 

人数 人 人 人 

うち要配慮者 人 人 人 

うち在住外国人 人 人 人 

うち旅行客 人（うち外国人 人） 人（うち外国人  人） 人（うち外国人  人） 

体調不良者 人 人 人 

傷病者 人 人 人 

 

周

辺

状

況 

建物安全確認 未実施   ・   安 全    ・   要注意   ・   危 険 

人命救助   不 要  ・必要（約   人） ・  不 明 

延焼   な し  ・延焼中（約  件）・  大火の危険 

土砂崩れ   未発見  ・  あ り   ・  警戒中 

ライフライン   断 水  ・  停 電   ・  ガス停止 ・ 電話不通 

道路状況   通行可  ・  渋 滞   ・  片側通行 ・ 通行不可 

建物崩壊 ほとんどなし ・ あり（約  件）・  不 明 

その他連絡事項（具体的に箇条書き） 

 

参集した市の担当者  

参集した施設管理者  

※２回目以降の報告は、避難者数のみ更新し、１日１回（１７時を目途に）対策本部等へ報告 

※ＩＰ無線機や固定電話、FAX 等を使用し報告 

 

【災害対策本部連絡先】 
① 電 話：０１５４－３１－４２０７ 
② ＦＡＸ：０１５４－２３－５１８０ 
③ メール：bo-bousai@city.kushiro.lg.jp 
④ ＩＰ無線：ぼうさい１ 
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避難所名称 責任者 台帳№

氏名 フリガナ 生年月日 年齢 性別
要支
援者

ペット 住所 電話番号 町内会名 入所日 退所日 備考・注意点欄

例 ○ ○ 釧路　太郎 クシロ　タロウ S55.5.5 46 男 ○ 黒金町７-５ 090-1234-5678 大黒町内会 ○○/○○ ○○/○○ 手話、中国語

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

２０○○年　○月　○日

所在地
ス
ペ
ー

ス
№

公
表
の
可
否

郵
便
の
転
送

受
付
№

様式18

避難者台帳
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様式 19 

取材対応報告書 

 

 

２０  年  月  日 

 

１ 取材概要 

(1) 取材会社名： 

(2) 取材日時 ： 

(3) 取材場所 ： 

(4) 取材内容 ： 

(5) 掲載日  ： 

 

２ 取材対応要点 
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【参考】 
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様式 20 

備蓄資機材調達表 

 

 

施 設 名：           

保管場所：           

 

 

 物品名 個数 

食

糧 

カロリーメイト（1箱：60食） 箱 × 60食 食 

アルファ米（1箱：50食） 箱 × 50食 食 

粉ミルク 個   個 

水 500ｍｌ（1箱：24本） 箱 × 24本 本 

 物品名 個数 備考 

物

資 

毛布  プッシュ支援物資項目 

乳幼児・小児用おむつ  プッシュ支援物資項目 

大人用おむつ  プッシュ支援物資項目 

災害用トイレ袋  プッシュ支援物資項目 

トイレットペーパー  プッシュ支援物資項目 

生理用品  プッシュ支援物資項目 

 物品名 個数 備考 

そ

の

他 
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様式 21 

食糧・物資受払簿 

 
 

 

 

避難所名  備 考 

避難所開設日時 20〇〇年  月  日     時   分  

品  名   

サイズ・規格等   

単  位 個・箱・ケース・その他（       ）  

 

月日 受入元 払出（避難者等） 受入数 払出数 残数 記録者 備 考 

         

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

   月   日現在における 

合        計 

受入数 払出数 残 数 

    

 

NO. 
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様式 22 

避難所
ひなんじょ

情報
じょうほう

（掲示物Ａ） 
Evacuation Shelter Information 

 

避難所名
ひなんじょめい

 ○
まる

○
まる

会館
かいかん

 
  

生活
せいかつ

時間
じ か ん

 
Name of Evacuation Shelter 

Shelter 

  Time Schedule 

住所
じゅうしょ

 釧路市
く し ろ し

○
まる

○
まる

－○
まる

－○
まる

 
  

起床
きしょう

時間
じ か ん

 

 
Address   Time for Waking 

開設
かいせつ

理由
り ゆ う

 ○○○
まるまるまる

の為
ため

 
 

07：00 
Reason for Establishment 

 
 

開設
かいせつ

開始
か い し

時間
じ か ん

 20○○/○○/○○ 
○○：○○～ 

  
朝
ちょう

 食
しょく

 
Opening Date  Breakfast 

居 住
きょじゅう

スペース  1F ○○室
まるまるしつ

 
 

08：00 
Living Space  

携帯
けいたい

電話
でんわ

等
とう

充 電
じゅうでん

スペース  1F ○○室
まるまるしつ

 
  

昼
ちゅう

 食
しょく

 
Charging Space for Devices  Lunch 

物資
ぶ っ し

配給
はいきゅう

場所
ば し ょ

  1F ロビー 
 

12：00 
Distribution Place  

トイレ  1F・2F 
  

夕
ゆう

 食
しょく

 
Toilet  Dinner 

ゴミ箱
   ばこ

  1F 
 

18：00 
Garbage Site  

公衆
こうしゅう

電話
で ん わ

   
  

消灯
しょうとう

時間
じ か ん

 
Pay Phone  Lights-out Time 

水飲み場
み ず の  ば

   
 

21：00 
Drinking Water 

避難所
ひなんじょ

でのルール（Evacuation Shelter Rules） 

 建物内
たてものない

は禁酒
きんしゅ

・禁煙
きんえん

となっています。（決
き

められた場所
ば し ょ

で喫
きつ

煙
えん

をお願
ねが

いします。） 
Alcohol and smoking（including e-cigarettes） inside the building are prohibited. 

 建物内
たてものない

は火気
か き

厳禁
げんきん

となっています。 

The use of fire is strictly prohibited 

 立ち入り禁止
た   い   き ん し

の場所
ば し ょ

には入
はい

らないでください。 
Please do not enter the off-limits space. 

 避難
ひ な ん

所内
じょない

は静
しず

かに生活
せいかつ

するようお願
ねが

いします。 

Please maintain a low volume in the shelter. 
 携帯

けいたい

電話
で ん わ

はマナーモードにしてください。 

Please turn your mobile phone to silent mode. 
 共用

きょうよう

スペースに物
もの

を置
お

かないでください。 
Do not put your belongings in the shared space. 

■ 物資
ぶ っ し

配給
はいきゅう

場所
ば し ょ

では秩序
ちつじょ

を守
まも

って、職員
しょくいん

の指示
し じ

に従
したが

い受
う

け取
と

ってください。 

In the distribution place, keep order and follow the instructions of the staff. 
 

■ 貴重品
きちょうひん

は自分
じ ぶ ん

で管理
か ん り

してください。 
Do not leave valuables unattended. 

  

■Ａ3 に拡大し、赤字部分を記入

する。 

 

■避難所の図面があれば下記の数

字を記載し、図面にも同じ番号を

付ける 

①居住ｽﾍﾟｰｽ、②携帯電話等充電ｽ

ﾍﾟｰｽ、③物資配布場所、④トイ

レ、⑤ごみ箱、⑥公衆電話、⑦水

飲み場 

公衆電話があれ
ば階数を記入 

水飲み場があれ
ば階数を記入 
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様式 23 

生活
せいかつ

関連
かんれん

情報
じょうほう

（ライフライン・避難所
ひなんじょ

情報
じょうほう

）（掲示物Ｂ） 
Information on Daily Life 

■ライフライン                                   20○○/○○/○○  ○○：○○ 

電
気

で

ん

き 

停電
ていでん

情報
じょうほう

 停電
ていでん

箇所
か し ょ

を記載
き さ い

 

復旧
ふっきゅう

情報
じょうほう

 復旧
ふっきゅう

箇所
か し ょ

を記載
き さ い

 

ガ
ス 

供 給
きょうきゅう

停止
て い し

 供 給
きょうきゅう

停止
て い し

場所
ば し ょ

を記載
き さ い

 

復旧
ふっきゅう

情報
じょうほう

 復旧
ふっきゅう

箇所
か し ょ

を記載
き さ い

 

水
道

す
い
ど
う 

断水
だんすい

情報
じょうほう

 断水
だんすい

箇所
か し ょ

を記載
き さ い

 

給水
きゅうすい

場所
ば し ょ

 
給水
きゅうすい

時間
じ か ん

 給水
きゅうすい

場所
ば し ょ

を記載
き さ い

 
○○：○○～ 
○○：○○ 

 

■避難所
ひ な ん じ ょ

開設
かいせつ

・閉鎖
へ い さ

情報
じょうほう

 

 □開設
かいせつ

避難所
ひなんじょ

：○○箇所
か し ょ

 

釧路
く し ろ

地区
ち く

  箇所 ○
まる

○
まる

会館
かいかん

・○○
まるまる

小学校
しょうがっこう

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

  箇所  

音別
おんべつ

地区
ち く

  箇所  

 □閉鎖
へ い さ

避難所
ひなんじょ

：○○箇所
か し ょ

  

釧路
く し ろ

地区
ち く

  箇所 ○
まる

○
まる

会館
かいかん

・○○
まるまる

小学校
しょうがっこう

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

  箇所  

音別
おんべつ

地区
ち く

  箇所  

■外国人
がいこくじん

対応
たいおう

災害用
さいがいよう

アプリ（Disaster applications for foreigners） 

多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻
ほん

訳
やく

アプリ「ボイストラ」   プッシュ型
がた

情報
じょうほう

発信
はっしん

アプリ「Safety tips」   

Multilingual Speech Translation Applications「Voice Tra」 Android iPhone Push-type information trasmission application「Safety tips」 Android iPhone 

 

ＮＴＴ 

ドコモ 

 
KDDI 

 ソフト 

バンク 

  
ＨＰ 

 
LINE 

 Face 

book 

 Insta

gram 

 防災 

メール 

 ＦＭくしろ 

76.1MHz 

 

携帯電話通信障害等はこちらから 
 

HP・LINE・Facebook・Instagram・防災メール・ＦＭくしろから確認できます 
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様式 24 

交通
こ う つ う

機関
き か ん

情報
じょうほう

（掲示物Ｃ） 
Information on Daily Life 

■交通
こうつう

機関
き か ん

情報
じょうほう

                                  20○○/○○/○○  ○○：○○ 

空
くう

 港
こう

 運行
うんこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

Ｊ Ｒ 運行
うんこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

バ ス  

 スターライト（都市間
と し か ん

バ

ス） 
運行
うんこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

 ニュースター（都市間
と し か ん

バ

ス） 
運行
うんこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

 空港
くうこう

連絡
れんらく

バス 運行
うんこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 
 

■交通
こうつう

機関
き か ん

関係
かんけい

各社
かくしゃ

（Transportation companies） 二次元コード（QR code） 

 
① 

釧路
く し ろ

空港
くうこう

運行
うんこう

状 況
じょうきょう

 https://kushiro-airport.co.jp/index.html ①空港
くうこう

運行
うんこう

状 況
じょうきょう

 ②JR運行
うんこう

状 況
じょうきょう

 ③釧路
くしろ

バス 

 Kushiro Airport operation status Kushiro Airport operation 

status 

Train operation status Kushiro bus company 

 
② 

ＪＲ運行
うんこう

状 況
じょうきょう

 http://mobile.jrhokkaido.co.jp/webunkou/index.asp?a=5    

 Train operation status 

 
③ 

バス運行
うんこう

状 況
じょうきょう

（釧路
く し ろ

バ

ス） 

http://www.kushirobus.jp/index.html 

 Bus operation status（Kushiro bus company） 

 
④ 

バス運行
うんこう

状 況
じょうきょう

（阿寒
あ か ん

バ

ス） 

http://www.akanbus.co.jp/ ④阿寒
あかん

バス ⑤一般
いっぱん

道
どう

 ⑥高速
こうそく

道路
どうろ

 

 Bus operation status（Akan bus company） Akan bus company General road Expressway 

 
⑤ 

道路
ど う ろ

情報
じょうほう

（一般
いっぱん

道
どう

） http://info-road.hdb.hkd.mlit.go.jp/RoadInfo/index.htm 
   

 Road information（General road） 

 
⑥ 

道路
ど う ろ

情報
じょうほう

（高速
こうそく

道路
ど う ろ

） http://www.jartic.or.jp// 

 Road information（Expressway） 
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様式 25 

休校
きゅうこう

や休園
きゅうえん

、閉館
へいかん

情報
じょうほう

（掲示物Ｄ） 
Information on School, Preschool, and Facility Closures 

■学校
がっこう

（休校
きゅうこう

関係
かんけい

）                                20○○/○○/○○  ○○：○○ 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 小
しょう

・中
ちゅう

・高
こう

の休校
きゅうこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 小
しょう

・中
ちゅう

・高
こう

の休校
きゅうこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 小
しょう

・中
ちゅう

の休校
きゅうこう

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

■保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
よ う ち え ん

（休園
きゅうえん

関係
かんけい

） 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 休園
きゅうえん

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 休園
きゅうえん

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 休園
きゅうえん

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

■市
し

の施設
し せ つ

関係
かんけい

（閉館
へいかん

情報
じょうほう

） 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 閉館
へいかん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 閉館
へいかん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 閉館
へいかん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

 

 

 

 

ＨＰ 
 

LINE 

 
Face 
book 

 
Insta
gram 

 
防災 
メール 

 ＦＭくしろ 

76.1MHz 

HP・LINE・Facebook・Instagram・防災メール・ＦＭくしろから確認できます 
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様式 26 

病院
びょういん

・市
し

の業務
ぎょうむ

休止
きゅうし

情報
じょうほう

（掲示物Ｅ） 
Information Regarding Suspension of Hospital and City Services 

■病院
びょういん

                                      20○○/○○/○○  ○○：○○ 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 病院
びょういん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 病院
びょういん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 病院
びょういん

情報
じょうほう

を記載
き さ い

 

■市
し

の業務
ぎょうむ

休止
きゅうし

関係
かんけい

 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 市
し

業務
ぎょうむ

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 市
し

業務
ぎょうむ

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 市
し

業務
ぎょうむ

状 況
じょうきょう

を記載
き さ い

 

■その他 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 その他報告
ほうこく

等
とう

を記載
き さ い

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 その他報告
ほうこく

等
とう

を記載
き さ い

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 その他報告
ほうこく

等
とう

を記載
き さ い

 

 

 

 

ＨＰ 
 

LINE 
 Face 

book 

 Insta
gram 

 
防災 
メール 

 ＦＭくしろ 

76.1MHz 

HP・LINE・Facebook・Instagram・防災メール・ＦＭくしろから確認できます 
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様式 27 

市内
し な い

の営 業 中
えいぎょうちゅう

の店舗
て ん ぽ

情報
じょうほう

（掲示物 F） 
Stores currently open in the city 

■営 業 中
えいぎょうちゅう

の店舗
て ん ぽ

                           20○○/○○/○○  ○○：○○時点収集情報 

釧路
く し ろ

地区
ち く

 

営 業 中
えいぎょうちゅう

の店舗
て ん ぽ

を記載
き さ い

 

 

 

 

 

 

 

阿寒
あ か ん

地区
ち く

 
営 業 中
えいぎょうちゅう

の店舗
て ん ぽ

を記載
き さ い

 

 

音別
おんべつ

地区
ち く

 
営 業 中
えいぎょうちゅう

の店舗
て ん ぽ

を記載
き さ い

 

 

 
 

 

ＨＰ 
 

LINE 
 

Face 
book 

 
Insta
gram 

 
防災 
メール 

 ＦＭくしろ 

76.1MHz 

HP・LINE・Facebook・Instagram・防災メール・ＦＭくしろから確認できます 
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様式 28 

り災
り さ い

証明
しょうめい

・仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

・災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

からのお知
し

らせ（掲示物Ｇ） 
Notices Regarding Disaster Certificates, Temporary Housing, and the Disaster Response 

Headquarters 

20○○/○○/○○  ○○：○○ 

 

■り災
さ い

証明
しょうめい

の発行
は っ こ う

 

り災
さ い

証明
しょうめい

の発行
は っ こ う

・各種
か く し ゅ

生活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

は社会
しゃかい

援護課
え ん ご か

にて行
おこな

っております。（ＴＥＬ：31-4536） 

 

 

■応急
おうきゅう

住宅
じゅうたく

及
およ

び仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

 

 応急
おうきゅう

住宅
じゅうたく

及
およ

び仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

の相談
そうだん

は住宅課
じゅうたくか

にて行
おこな

っております。（ＴＥＬ：31-4564） 

 

 

■その他災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

等
とう

からの情報
じょうほう
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様式 29 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

の充電
じゅうでん

（掲示物Ｈ） 

Charging a cell phone 
 

 

 

 

（ 
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【利用
り よ う

時間
じ か ん

 一人
ひ と り

1台
だい

･３０分まで】 

充電
じゅうでん

利用
り よ う

時間帯
じかんたい

 

原則 07：００ ～ 20：００ 
 

 

上記
じ ょ う き

以外
い が い

の時間
じ か ん

は市
し

役所
や く し ょ

防災
ぼ う さ い

庁舎
ちょうしゃ

 

で充電
じゅうでん

できます 
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様式 30 

充電
じゅうでん

のルール（掲示物Ｉ） 

Charging Guidelines 

 

１． 充 電
じゅうでん

時間
じ か ん

は、一人
ひ と り

当
あ

たり 1 台・３０分
ふん

まで 

   During one’s charging time, 30 minutes are afforded. 

      Only one device may be charged during this time.  

２． 充電前
じゅうでんまえ

に係 員
かかりいん

より、番号
ばんごう

札
ふだ

を受
う

け取
と

ること 

   Receive a numbered ticket before charging 

３． 充 電 中
じゅうでんちゅう

は盗難
とうなん

防止
ぼ う し

のため、所有者
しょゆうしゃ

は近くに待機
た い き

すること 

   To prevent theft during charging, the owner should wait nearby 

４． 充 電
じゅうでん

の対 象
たいしょう

機器
き き

は、原則
げんそく

、防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

の入 手
にゅうしゅ

を目的
もくてき

とした携帯
けいたい

電話
で ん わ

等

（ipad、ノート PC 等）の充 電
じゅうでん

とすること 

   In principle, the target devices for charging are mobile phones 

（iPads, laptops, and so on） being used to obtain information 

related to the disaster. 

 充 電 中
じゅうでんちゅう

の携
けい

帯
たい

電話
で ん わ

は、機内
き な い

モードに設定
せってい

、又
また

は電源
でんげん

を切
き

ること 

   When the mobile phone is charged, set it in airplane mode or turn 

off the power. 

６． 充 電 中
じゅうでんちゅう

の携
けい

帯
たい

電話
で ん わ

は、通話
つ う わ

・メール・ゲーム等を 行
おこな

わないこと 

   Refrain from using mobile phones for email, messaging, games, 

talking, or other nonessential activities. 

７． 再度
さ い ど

充 電
じゅうでん

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、 再
ふたた

び番号
ばんごう

札
ふだ

を受
う

け取
と

り充 電
じゅうでん

すること 

   If you want to charge a device again, please receive another 

 numbered ticket. 
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様式 31 

避難所
ひなんじょ

で心
こころ

がけてほしいこと（掲示物Ｊ） 

Things to Keep in Mind at Evacuation Centers 
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様式 32 

手洗い
て あ ら い

・咳
せき

エチケット（掲示物Ｋ） 

Handwashing and cough etiquette 
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様式 33 

消毒
しょうどく

液
えき

の作
つく

り方
かた

や使
つか

い方
かた

（掲示物Ｌ） 

How to Make and Use Disinfectant 
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様式 34 

ごみの捨
す

て方
かた

（掲示物Ｍ） 

How to Dispose of Trash 
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様式 35 

ソーシャルディスタンス（掲示物Ｎ） 

Social distancing 
5 
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様式 36 

性
せい

暴力
ぼうりょく

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

（掲示物Ｏ） 

Prevention of Sexual Violence 
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様式 37 

性
せい

犯罪
はんざい

被害
ひ が い

相談
そうだん

電話
で ん わ

（掲示物Ｐ） 

Hotline for Victims of Sexual Crimes 
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様式 38 

災害
さいがい

時
じ

のトイレの使い方
つ か  か た

（掲示物Ｑ） 

How to use a toilet during a disaster 
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様式 39 

立入禁止
たちいりきんし

（掲示物Ｒ） 

Do Not Enter 
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