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（様式第３号－２）
注）各項目について、できる限り具体的に記載（資料を別に添付しても可）してください。

欄が不足する場合は、各欄を広げて記載してください。
事 業 計 画 書　（モデル）
Ⅰ　市民の平等な利用の確保等の設置目的に沿った適正な施設管理に関する事項

１　指定管理者指定申請書を提出する理由

※　施設の管理運営を希望する理由を記載してください。

２　施設の管理運営の基本方針
※　施設の設置目的を踏まえ、管理運営に当たっての経営理念、運営方針、施設管理等についての基本方針を記載してください。
３　施設の使用許可及び使用の制限等に関する基本方針

※　施設の使用許可をする場合、又は使用を制限する場合の基本的な考え方を記載してください。

※　自主事業として教室や研修会等を実施する計画がある場合は、その概要及び一般使用との関係等について記載してください。

４　施設管理における安全確保・防災対策及び事故・災害時の対応策

※　防災対策及び緊急時の体制整備として、実施する取り組みなどを具体的に記載してください。

５　指定管理者として行う施設の管理に関する業務（以下「管理業務」という。）における利用状況等の情報の把握・記録・保存・活用等の情報管理の方法

※　施設の利用状況など管理業務の効果向上等の改善のために必要な情報の把握・記録・保存・活用等の方法を具体的に記載してください。

６　管理業務において取り扱う個人情報の管理の方法
※　個人情報の取扱方針、管理方法を具体的に記載してください。
※　個人情報を取り扱う業務を第三者へ委託しようとする場合は、委託先の体制等についても記載してください。

７　管理業務に係る情報公開の方法
※　管理業務に係る情報の市民や利用者への公開・提供の方法を具体的に記載してください。
８　管理業務に係る経理の方法等
※　管理業務に係る経理の方法（区分経理等の適正な方法）を具体的に記載してください。
※　指定管理者としての収入及び支出については、他の事業等と区分した金銭出納簿を備えていただくほか、他の事業等で利用する口座とは別の専用の口座を設けてください。また、本施設の管理業務と本施設における自主事業については、それぞれ経理を区分してください。

９　関係法令の遵守の方法

※　管理業務における関係法令遵守のための方法を具体的に記載してください。

Ⅱ　施設の効用の発揮、サービス向上等に関する事項

１　●年●月●日から業務を遂行するに当たっての移行計画

※　指定管理者の指定後から実際の管理運営開始までの間に行う業務引継ぎの考え方・方法を記載してください。

２　施設の休場（休館）日の設定

※　休場（休館）日とその設定の考え方について記載してください。

３　施設の開場（開館）時間の設定

※　一日の開場（開館）時間とその設定の考え方について記載してください。なお、季節により異なる場合には、その旨が分かるように記載してください。

４　各管理業務の実施方法

　　※　募集要項及び業務仕様書に基づく管理業務について、業務の種類ごとにその実施方法（回数や内容の水準）を具体的に記載してください。

　(1) ●●●業務
　(2) ●●●業務
　(3) ●●●業務
  (4) ●●●業務
５　同種施設・近隣施設との連携

※　連携を図るべき同種の施設や近隣の施設がある場合は、どの施設とどのような方法により連携を図っていくのか、具体的に記載してください。

６　自主事業の実施

※　自主事業として教室や研修会、物販等を実施する計画がある場合は、その実施内容、実施時期・時間帯、対象者、料金設定、規模及び効果等のほか、自主事業の収支計画について具体的に記載してください。

７　広報・誘客対策

※  パンフレットの配布及びホームページの開設など、広報・誘客を図るための計画がある場合は、具体的に記載してください。
８　利用者等の意見把握、トラブル防止、対応
※　利用者や近隣住民の要望等をどのように把握し、どのような仕組みで管理業務に反映させるなどの対応をするのか具体的に記載してください。

※　また、利用者とのトラブルを未然に防止するための方策と、苦情等が発生した場合の対応方法について、具体的に記載してください。

９　その他施設の効用の発揮、サービス向上等の方策

※　上記に記載したほか、利用者増や利用者満足度の向上のための方策がある場合は、具体的に記載してください。
Ⅲ　管理経費の縮減等に関する事項

１　収支計画

　　※　指定管理者としての収支計画を記載してください。

 《 収入 》                                                 　（単位：千円）

	区    分
	●年度
	●年度
	●年度
	●年度
	●年度

	管理業務に係る収入
	
	
	
	
	

	
	指定管理費
(市委託料)
	
	
	
	
	

	
	利用料金収入
	
	
	
	
	

	その他の収入
	
	
	
	
	

	
	●●事業収入
	
	
	
	
	

	
	●●事業収入
	
	
	
	
	

	
	●●収入
	
	
	
	
	

	合    計
	
	
	
	
	


＊　科目ごとにその内訳を区分して記載してください。

＊「その他の収入」の欄は、自主事業を実施する場合の教室参加者負担金等（主催事業収入）、利用者の利便性向上のための行政財産の目的外使用許可を受けて売店等を設置する場合の収入（物販収入）、その他の指定管理者としての業務の実施に伴う収入（国その他の団体等からの助成金、協賛金など）がある場合に、収入のある事業ごとに区分して記載してください。
※  積算内訳書を添付してください。
《 支出 》                                                （単位：千円）

	区    分
	●年度
	●年度
	●年度
	●年度
	●年度

	管理業務に係る支出
	
	
	
	
	

	
	人件費
	
	
	
	
	

	
	
	常勤職員
	
	
	
	
	

	
	
	非常勤職員
	
	
	
	
	

	
	施設維持管理費
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	光熱水費
	
	
	
	
	

	
	
	修繕費
	
	
	
	
	

	
	事業費
	
	
	
	
	

	
	
	●●業務
	
	
	
	
	

	
	
	●●業務
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	その他の支出
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合    計
	
	
	
	
	


＊　科目ごとにその内訳を区分して記載してください。

※  積算内訳書を添付してください。

《 収支 》                                              （単位：千円）

	区    分
	●年度
	●年度
	●年度
	●年度
	●年度

	収支差額
	
	
	
	
	


２　管理経費の縮減の取組み

※　管理経費の縮減を図るためにどのような取り組みを行うか、具体的な取組内容を記載してください。

３　利用料金の設定、収入増の取組み　（※利用料金制の場合）

※　利用料金の設定内容と考え方、利用見込数（減免対象者を含む）のほか、収入増を図るためにどのような取り組みを行うか、具体的な取組内容を記載してください。

４　利益等の還元　（※利用料金収入、自主事業収入等がある場合）
※　利用料金収入の額が、一定金額（事業計画書による収支計画の利用料金収入見込額など）を上回った場合に、年度ごとに本市に還元する金額について、その算定方法（何をどれだけ上回った場合に、上回った額のどれだけを本市に還元するか）等を具体的に記載してください。自主事業収入、協賛金、国等からの助成金など、指定管理費及び利用料金以外に、指定管理者としての業務の実施に伴う収入が見込まれる場合には、それらの取扱いも含めて記載してください。

Ⅳ　事業計画書に沿った施設の管理を安定して行う人員、能力等に関する事項

１　同種又は類似の施設の管理運営の実績

※　管理業務と同種又は類似の業務の実績がある場合、その内容、期間、業績等を具体的に記載してください。

２　団体運営における透明性や公正性の確保の仕組み

※　情報公開の仕組み、監査体制、遵法管理の仕組みなどの整備内容とその運用状況について具体的に記載してください。

(1) 情報公開の仕組み

(2) 監査体制

(3) 遵法管理の仕組み

(4) その他の透明性・公正性の確保のための仕組み

３　団体の社会貢献等の状況

※　団体の環境保全の取組み、障がい者雇用の状況、社会貢献等の状況について具体的に記載してください。

４　組織図

※　施設の管理運営に当たるスタッフを、組織図の形で図示してください。なお、役職、人数、常勤・非常勤の別、担当事務内容等について簡潔に併記してください。

※　指定期間中において、組織体制等の変更を行う場合は、その時期や変更内容が分かるように記載してください。（以下５、６においても同じ。）

	
	経理担当(１名)

（常勤）

	
	

	経理事務を行う

	管理責任者(１名)

   （常勤）   
	
	
	施設管理担当(１名)

（常勤）

	
	
	
	

	管理を統括する
	
	
	施設の点検等を行う

	
	
	利用受付担当(２名)

（非常勤）

	
	
	

	利用の受付等を行う


　（例）
５　勤務体制

※　勤務時間、週休日、一月の勤務日数、早出･遅出の有無、ローテーションなど職員別に記載してください。

６　配置スタッフの資格等

	役  職
	氏  名
	所  属
	資格及び経歴等

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


※  必要に応じて行数を増減してください。
※  配置する人が決定している場合は、できるだけ氏名を記載してください。

※　配置する人が決定していない場合は、氏名欄に「今後雇用予定」等の旨を記載し、「資格及び経歴等」の欄に採用等の人材確保の方法・採用条件を記載してください。

７　職員の研修計画

※　管理業務を遂行するため、又は職員の資質向上を図るため、どのような研修を実施するか記載してください。

８　リスク対応

※　募集要項に基づく指定管理者として負担すべきリスクに対する考え方及びリスク対応の方法（保険加入等）について記載してください。

Ⅴ　地域経済への寄与、地域内雇用の確保等に関する事項

１　管理業務に当たっての地元雇用や市内発注について

※　以下の点について、具体的な取組方針・方策を記載してください。
また、市内からの雇用割合や発注の割合等、数値目標などが設定できる場合は、できるだけ具体的に記載してください。

   (1) 職員の雇用についての考え方

   (2) 管理業務の一部を第三者へ委託する場合の業者選定の考え方

   (3) 管理運営に必要な物品・資材の調達等についての考え方

   (4) その他

２　地域活動への参加等の地域貢献について

※　地域のイベント・まつりやボランティア活動等の地域活動への参加の考え方などについて記載してください。
