
障がい障がい
お困り
障がい障がい
お困りの方への方へ
　市では、下記の相談窓口を設置していますので、
ご利用ください。

釧路市障がい者基幹相談支援センター

障がいに関わる相談窓口

◆専門の資格を持つ相談員を配置し、障が
　いに関わる相談を広く受け付けています。

 相談・問合先
釧路市障がい者基幹相談支援センター
（双葉町17-10 釧路のぞみ協会自立センター内）
M65-7380 O65-6470

 受付時間
午前９時～午後５時（月～金曜日）

釧路市権利擁護成年後見センター

成年後見制度に関わる相談窓口

◆成年後見制度の説明や、申し立て手続き
　の支援等を行っています。
◆市民後見人の養成と活動の支援を行って
　います。

 相談・問合先
釧路市権利擁護成年後見センター
（旭町12-3 総合福祉センター３階）
M24-1201 O24-3762

 受付時間
午前９時～午後５時（月～金曜日）

釧路市障がい者虐待防止センター

障がい者の虐待に関わる相談窓口

◆障がい者虐待の通報を受け付けています。
◆虐待防止、早期発見のための広報等啓発
　活動（研修講師など）を行っています。

 相談・問合先
釧路市障がい者虐待防止センター
（共栄大通3-2-8 クレインライズⅠ-1）
 M070-5282-9777 O64-6228

 受付時間
午前９時～午後５時（月～金曜日）
※緊急時における相談は、24時間365日
　電話対応しています。 

担当課　市役所障がい福祉課

サービスを
利用したいけど、どこに
相談したらいいのか
分からない…

基 幹

権 利 擁 護

お金や契約の管理
をしてくれる人が
いれば…

　これって虐待
　かな…？

虐 待に関することでに関することで

受信設定をしましょう！受信設定をしましょう！
お住まいの地域の情報を受け取るためにお住まいの地域の情報を受け取るためにお住まいの地域の情報を受け取るために

「設定」を
タップ！

「基本受信設定」を
タップ！

　釧路市 L I N E公式アカウントでは、皆さんが基本受
信設定で選んだ「欲しい情報」に応じてイベントやお知
らせ、災害情報、除雪情報などの暮らしに役立つ情報を
お届けしています。また、メニューからさまざまな情報
を簡単に確認できますので、ぜひご利用ください。

こんな機能
　　ご存じですか？防災編

問合先　市役所市民協働推進課（M31-4504）

釧路市 LINE 公式アカウント
ライン

友だち募集中
追加はここから

　釧路市LINE公式アカウントのトーク画面下のメニュー画面から、調べたい情
報をタップすると、市ホームページまで簡単に飛べます。
　さらに基本メニューの「防災情報」から、Webハザードマップや災害対策の
情報を調べることもできます。 　災害時や緊急時にはト

ーク画面下のメニュー画
面が切り替わり、避難所
や気象情報をすぐに検索
することができます。

チェックを入れた
情報が届きます！

欲しい情報

防災・災害 ヒグマ出没情報

「防災情報」を
タップ！

災害時には画面が
切り替わります！

「こちら」を
タップ！

調べたい話題に
すぐ飛べる

通常時

災害時

情報を入力！

ウェブ
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