
災害発生時に地域で要支援者を支える
体制づくりへのご協力を！ 問合先

市役所社会援護課福祉政策担当（M31-4536）

避難行動要支援者
②名簿情報提供の
　同意を確認

③名簿情報提供
　への同意

④名簿情報提供

避難行動
要支援者

支援者

個別避難計画（避難場所・緊急連絡先などを記載）を作成し、災害時に必要
なものを備えましょう。
避難支援の協力について、家族や近所の方などに声掛けをしてみましょう。

災害時に頼りになるのは「地域の支援者」です！
地域の支援者としてご理解とご協力をお願いします。

地域の支援者
⑤避難支援など

災害時に
地域で支え合う
体制づくり
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②名簿情報提供の
　同意を確認

③名簿情報提供
　への同意

④名簿情報提供

⑤避難支援など

災害時に
地域で支え合う
体制づくり

　災害の発生に備え、避難の際に手助けを必要とする人（避難行動要支援者）の情報を地域の支援者にお知らせして、地域で避
難行動を支える体制づくりを行っています。

「特急発行について」の詳細は、こちらの市　
ホームページをご覧ください▶
　Nhttps://www.city.kushiro.lg.jp/kurashi
　　/bangoseido/1004687/1015652.html

◆ご持参いただく本人確認書類はこちらからご確認
　ください▶
　Nhttps://www.city.kushiro.lg.jp/kurashi/
　　bangoseido/1004687/1004692.html

３・４月の住民異動期間の
マイナンバーカードに関する手続き

について
問合先　釧路市マイナンバーカードコールセンター（U0120-954-193）　担当課　市役所戸籍住民課

　例年、３月と４月は住民異動期間に伴い窓口が混雑することから、
マイナンバーカードに関する手続きのうち一部業務の取り扱いを下記のとおり変更します。

　３月１日㈰～４月30日㈭の期間は、市役所
戸籍住民課、各行政センター市民課、各支所
での申請サポート受付を停止しています。
※特急発行については上記期間中でも受け付
　けします。詳細は右記をご覧ください。

マイナンバーカード申請サポートについて
　紛失や破損等による再交付など、特に速や
かな交付が必要となる方を対象に、１週間～
10日程度の短期間でマイナンバーカードが
交付される特急発行申請があります。

マイナンバーカード特急発行について

〇地域の支援者とは
　・町内会、自治会　　
　・近所の方
　・要支援者の家族　など

※災害時の避難支援などについては、任意による
　協力であり、法的な責任を負うものではあ
　りません。

〇地域の支援者とは
　・町内会、自治会　　
　・近所の方
　・要支援者の家族　など

※災害時の避難支援などについては、任意による
　協力であり、法的な責任を負うものではあ
　りません。

〇地域の支援者とは
　・町内会、自治会　　
　・近所の方
　・要支援者の家族　など

※災害時の避難支援などについては、任意による
　協力であり、法的な責任を負うものではあ
　りません。

地域の支援者

〇地域の支援者とは
　◆町内会、自治会　　
　◆近所の方
　◆要支援者の家族　など

※災害時の避難支援などについては、任意による
　協力であり、法的な責任を負うものではあ
　りません。

釧路市

①「避難行動要支援者」
　の名簿を作成

釧路市

①「避難行動要支援者」
　の名簿を作成

釧路市

①「避難行動要支援者」
　の名簿を作成

釧路市

①「避難行動要支援者」
　の名簿を
　作成

避難行動要支援者避難支援事業の仕組み

〇高齢者や障がい者等、　
　自力避難が困難な方
〇高齢者や障がい者等、　
　自力避難が困難な方
〇高齢者や障がい者等、　
　自力避難が困難な方
〇高齢者や障がい者等、　
　自力避難が
　困難な方

対象となる方
（在宅生活の方）

要介護認定３以上の方

介護認定調査日常生活自立度Ｂ、Ｃ
または認知症高齢者の日常生活自立
度Ⅲ以上に該当する方

身体障害者手帳を所持する方で上肢、
下肢、体幹機能、呼吸器機能障がい
のうちいずれか１級

精神障害者保健福祉手帳１級を所持
する方

身体障害者手帳を所持する方で視覚ま
たは聴覚障がい１・２級

療育手帳Ａを所持する方

市の生活支援を受けている難病患者

障
が
い
者

高
齢
者
等

地域の支援者の役割

安否確認、情報提供
個別避難計画をもとに避難所への避難支援

●災害時の役割
あいさつなどの声掛け、見守り
●日頃の取り組み

避難行動要支援者
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