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釧路市要介護認定進捗確認システム利用マニュアル 

 

1．要介護認定進捗確認システムにアクセス 

① 以下のいずれかの方法でアクセスする。 

(1) 介護高齢課からの登録完了メールに添付された「要介護認定進捗確認システムの URL」 

(2) 釧路市ホームページ掲載の「要介護認定進捗確認システムリンク集」 

     ※「要介護認定進捗確認システム利用登録申請」にて入力した地区のシステムを選択する。 

 

2．Toyokumo kintoneApp にログイン 

以下のいずれかの方法でログインする。 

   (1)Google でログイン (Gmail メールアドレスで登録している場合のみ) 

   (2)Microsoft アカウントでサインイン (Outlook メールアドレスで登録している場合のみ) 

   (3)メールアドレスでログイン 

  

 

 

 

⇒P２へ 

⇒P４へ 

⇒P６へ 



2 

 

 

2-(1).Google でログインの場合  

 

（Google でログインするためには、連携する Google アカウントのプロフィール情報を取得する必要があり、

連携時に許可が求められます。） 

 

① 「Google でログイン」を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② Google に登録しているメールアドレスまたは電話番号を入力し、［次へ］をクリックする。 

 

  

 

 

利用登録申請時に入力した

メールアドレスと紐づいて

いる Google アカウントの

情報を入力してください。 
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③ パスワードを入力し、[次へ]をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 認証を通過し、Toyokumo kintoneApp にログイン完了となり、要介護認定進捗確認システムへ（P8）。 
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2-(2). Microsoft アカウントでサインインの場合 

 

（Microsoft アカウントでサインインするためには、連携する Microsoft アカウントのプロフィール情報を取

得する必要があり、連携時に許可が求められます。） 

 

① Microsoft アカウントでサインインを選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② Microsoft に登録しているメールアドレス、電話番号、Skype 名のいずれかを入力し、 

［次へ］をクリックする。 

 

利用登録申請時に入力した

メールアドレスと紐づいて

いる Microsoft アカウントの

情報を入力してください。 
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③ 以下のいずれかの方法でサインインする。 

(1)確認コードをメールに送信 

(2)パスワード入力 

(3)顔、指紋、PIN、セキュリティキー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 案内に従い、サインインをクリックする。 

 

⑤ 認証を通過し、Toyokumo kintoneApp にログイン完了となり、要介護認定進捗確認システムへ（P8）。 
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2-(3). メールアドレスでログインの場合 

 

① メールアドレスでログインを選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② メールアドレスを入力し、送信をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

利用登録申請時に入力した

メールアドレスと同じアド

レスを入力してください。 
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③ ②で入力したメールアドレス宛にメールが届くので、メール本文内のログイン URL をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (受信ボックスではなく、迷惑メールボックスへ振り分けられることがあります。その場合、送信元メー

ルアドレス「noreply@kintoneapp.com」を受信許可リストに追加してください。)  

 (メールに無害化処理がされている場合、無害化を解除する必要があります。) 

 

④ 認証を通過し、Toyokumo kintoneApp にログイン完了となり、要介護認定進捗確認システムへ（P8）。 
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3．要介護認定進捗確認システムを利用 

 

① 【釧路市】要介護認定進捗確認システムをクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 対象者の被保険者番号を入力し、進捗を確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 被保険者番号以外で検索はできません。 

※ 検索結果について、被保険者番号および申請日に誤りがないか確認し、ご利用ください。 

※ 被保険者番号が不明の場合は、介護認定係または申請者に確認をしてください。 

※ キャッシュが消えるまでは、ログイン手順をスキップしてご利用可能です。 


