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釧路市
く し ろ し

は、阿寒摩
あ か ん ま

周
しゅう

・釧路
く し ろ

湿原
しつげん

の２つの国立
こくりつ

公園
こうえん

をはじめ、海
うみ

、山
やま

、川
かわ

など自然
し ぜ ん

が

ゆたかなまちです。 

消防
しょうぼう

は火事
か じ

や地震
じ し ん

などの災害
さいがい

から市民
し み ん

の命
いのち

や財産
ざいさん

を守
まも

るために、２４時間
じ か ん

３６５日
にち

休
やす

むことなく働
はたら

いています。 

釧路市
く し ろ し

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

は、消防
しょうぼう

署
しょ

とは別
べつ

に総務課
そ う む か

、予防課
よ ぼ う か

、警防課
けいぼうか

、通信
つうしん

指令課
し れ い か

の４つの

グループがあり、４６名
めい

の職員
しょくいん

がはたらいています。 

このグループで働
はたら

く人たちは普段
ふ だ ん

、火事
か じ

や災害
さいがい

に出動
しゅつどう

はしませんが、消防隊
しょうぼうたい

や救
きゅう

急隊
きゅうたい

が災害
さいがい

現場
げ ん ば

で困
こま

らないようにサポートしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

の組織
そ し き

 

お金
かね

の管理
か ん り

や職 員
しょくいん

の管理
か ん り

、 消
しょう

防
ぼう

の

建物
たてもの

の管理
か ん り

、消
しょう

防
ぼう

団
だん

にかかわる仕事
しごと

をしています。 

総務
そ う む

課
か

 予防
よ ぼ う

課
か

 

釧路市
く し ろ し

の建物
たてもの

などがきちんと消防
しょうぼう

の

法律
ほうりつ

を守
まも

っているか点
てん

検
けん

をしたり、

火事
か じ

を出させないために指導
しどう

する

仕事
しごと

をしています。 

警防
けいぼう

課
か

 

通信
つうしん

指令
し れ い

課
か

 

消防隊
しょうぼうたい

や 救
きゅう

急 隊
きゅうたい

が使
つか

う道具
どうぐ

や車
くるま

の管理
か ん り

をします。 

市民
しみん

に心臓
しんぞう

マッサージやA E D
えーいーでぃ

の使
つか

い方
かた

を教
おし

える講習会
こうしゅうかい

の受付
うけつけ

をする

のも警防課
けいぼうか

の仕事
しごと

です。 

１１９番
ばん

通報
つうほう

をうけて、消防隊
しょうぼうたい

や 

救
きゅう

急 隊
きゅうたい

を出 動
しゅつどう

させます。 

 

 

消防団
しょうぼうだん

に 

ありがとうございます！ 

 消防車
しょうぼうしゃ

が 

故障
こしょう

 

しました！ 

入
はい

りました！ 

あたらしく 

すぐに修理
しゅうり

します！ 

 

 119番
ばん

消
しょう

防
ぼう

です 

火事
か じ

ですか？ 

救 急
きゅうきゅう

ですか？ 

ここに消火器
しょうかき

を 

おいてください！ 

なるほど！ 

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

のしくみと仕事
し ご と
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通信
つうしん

指
し

令室
れいしつ

では火事
か じ

や救 急
きゅうきゅう

などの１１９番
ばん

通報
つうほう

をうけ、地図
ち ず

で場所
ば し ょ

をしらべて消
しょう

防
ぼう

車
しゃ

や救
きゅう

急車
きゅうしゃ

を出
しゅつ

動
どう

させています。また、通報
つうほう

の内
ない

容
よう

から重
おも

い病
びょう

気
き

かどうかを考
かんが

え、

ドクターヘリを呼
よ

ぶこともあります。 

 １日
にち

にかかってくる１１９番
ばん

通報
つうほう

の数
かず

は 

約
やく

４９件
けん

。１年間
ねんかん

で約
やく

１８，０００件
けん

の 

１１９番
ばん

通報
つうほう

をうけています。 

 通信指
つうしんし

令室
れいしつ

にはたくさんのパソコン 

や機械
き か い

が置
お

いてあり、すべて合
あ

わせた 

金
きん

額
がく

はなんと約
やく

10億
おく

円
えん

！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信
つ う し ん

指令員
し れ い い ん

はいつでも 119番
ばん

通報
つ う ほ う

をうけられるよう、交替
こ う た い

で休
やす

むんだぷ～。 

日中
にっちゅう

は６人
ひ と

で、夜
よ る

になると２人
り

１組
く み

で勤務
き ん む

しているぷ～。 

こんなときはどうする？ 

けがをしてたおれている人
ひと

を見
み

つけたよ！ こんな時は、すぐにまわりの大人
お と な

に伝
つた

えるか 

近
ちか

くの家
いえ

やお店
みせ

に行って１１９番
ばん

通報
つうほう

してもらってね！ 

た
す
け
て
ー
！ 

救急
きゅうきゅう

です！ 

通信指
つ う し ん し

令室
れいしつ

のようす 

☑ 住所
じゅうしょ

はわかりますか？ 

  わからなければ、近
ち か

くにお店
みせ

や 

  建物
た て も の

は見
み

えますか？ 

☑具合
ぐ あ い

の悪
わ る

い人
ひ と

の名前
な ま え

は？ 

☑何歳
な ん さ い

くらいの人
ひ と

ですか？ 

☑どうしましたか？ 

こんなことを聞
き

かれるよ！ 

通信
つうしん

指令員
し れ い い ん

からのおねがい 

通信
つ う し ん

指令員
し れ い い ん

は命
いのち

をすくうため、一生
いっしょう

けんめい働
はたら

いているよ。 

いたずらで 119番
ばん

通報
つ う ほ う

するのは絶対
ぜ っ た い

にやめてね！ 

通報
つうほう

から平均
へいきん

 

消防車
しょうぼうしゃ

や救急車
きゅうきゅうしゃ

を 

出動
しゅつどう

させます 

地図
ち ず

で場所
ば し ょ

をしらべ 

ながら内容
ないよう

を聞
き

きます 

10分
ふん

で救急車
きゅうきゅうしゃ

が 

とうちゃくします 

通信指令
つ う し ん し れ い

室
し つ

のしくみと仕事
し ご と
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釧路市
く し ろ し

の消防
しょうぼう

署
しょ

は大
おお

きく分
わ

けて中央
ちゅうおう

消防
しょうぼう

署
しょ

と西消防
にししょうぼう

署
しょ

の２つのグループに分
わ

か

れていて、２７４名
めい

の職員
しょくいん

が働
はたら

いています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

火事
か じ

や急 病
きゅうびょう

人、けが人がいたら早
はや

く消火
しょうか

や救助
きゅうじょ

・救 急
きゅうきゅう

活動
かつどう

ができるように 

それぞれの地域
ち い き

にバランスよく消防
しょうぼう

署
しょ

があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

音別
お ん べ つ

支署
し し ょ

 

レスキュー隊
たい

がいるよ！ 

水難
すいなん

救助隊
きゅうじょたい

がいるよ！ 

大楽毛支署
お た の し け し し ょ

 

阿寒
あ か ん

支署
し し ょ

 

阿寒湖
あ か ん こ

温泉
お ん せ ん

支署
し し ょ

 

白糠
し ら ぬ か

支署
し し ょ

 

消防車
しょうぼうしゃ

と救
きゅう

急車
きゅうしゃ

がある消防
しょうぼう

署
し ょ

 消防車
しょうぼうしゃ

がある消防
しょうぼう

署
し ょ

 

中央
ちゅうおう

消防
しょうぼう

署
し ょ

 

愛国
あ い こ く

支署
し し ょ

 

桜ケ岡
さ く ら が お か

支署
し し ょ

 

西消防
にししょうぼう

署
し ょ

 

消防
しょうぼう

署
し ょ

の組織
そ し き

 

しょうぼう 

しょうぼう 

東分署
ひ が し ぶ ん し ょ

 

消防
しょうぼう

署
し ょ

のしくみと仕事
し ご と

 

このほかに白糠支
し ら ぬ か し

署
し ょ

、阿寒支
あ か ん し

署
し ょ

、阿寒
あ か ん

湖
こ

温泉支
お ん せ ん し

署
し ょ

、音別支
お ん べ つ し

署
し ょ

にも消
しょう

防
ぼ う

車
し ゃ

と救
きゅう

急車
きゅうしゃ

があるぷ～。 

消
しょう

防
ぼ う

署
し ょ

は、どの場
ば

所
し ょ

からでもすぐに到着
とうちゃ く

できるように考
かんが

えてたてられているんだぷ～！ 

化学
か が く

災害
さいがい

救助
きゅうじょ

隊
たい

がいるよ！ 
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消
しょう

防
ぼう

署
しょ

は朝
あさ

８時
じ

５０分
ぶん

に仕事
し ご と

がはじまり、次
つぎ

の日
び

の朝
あさ

８時
じ

５０分
ぶん

に交替
こうたい

するまで

勤務
き ん む

します。 

消
しょう

防
ぼう

隊
たい

や救助隊
きゅうじょたい

は火事
か じ

や交通
こうつう

事故
じ こ

などに出動
しゅつどう

し、消火
しょうか

活動
かつどう

や救助
きゅうじょ

活動
かつどう

をします。 

救 急 隊
きゅうきゅうたい

は急 病
きゅうびょう

人
にん

やけが人
にん

を救 急
きゅうきゅう

車
しゃ

で病院
びょういん

にはこびます。救 急
きゅうきゅう

救命士
きゅうめいし

がてんて

きや電気
で ん き

ショックなどの救命
きゅうめい

処置
し ょ ち

をすることもあります。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

釧路市
く し ろ し

の消
しょう

防
ぼう

団
だん

は１８分団
ぶんだん

あります。 

各区域
かくくいき

の消
しょう

防
ぼう

団
だん

には消
しょう

防
ぼう

団員
だんいん

がいます。消
しょう

防
ぼう

団員
だんいん

は日頃
ひ ご ろ

それぞれの職 業
しょくぎょう

（サラ

リーマン・自営業
じえいぎょう

・主婦
し ゅ ふ

など）に専念
せんねん

していますが、火事
か じ

や災害
さいがい

がおきたときに消防
しょうぼう

団員
だんいん

として災害
さいがい

現場
げ ん ば

にかけつけ、消火
しょうか

活動
かつどう

の支援
し え ん

など消防
しょうぼう

隊員
たいいん

と協 力
きょうりょく

して活動
かつどう

します。 

 

 

 

 

 

 

 

救助
きゅうじょ

訓練
くんれん

の様子
よ う す

 

消
しょう

防
ぼう

署
し ょ

の１日
にち

 

救急
きゅうきゅう

訓練
くんれん

の様子
よ う す

 

どんな災害
さ い が い

がおきても人を助
たす

けられるよう、出動
しゅつどう

していないときでも 

たくさんの訓練
く ん れ ん

をしているんだぷ～！ 

消
しょう

防
ぼう

団
だん

の施設
し せ つ

 消
しょう

防
ぼう

団
だん

員
いん

 

消防団
し ょうぼうだん

のしくみと仕事
し ご と
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 火事
か じ

で逃
に

げ遅
おく

れた人や 

  事故
じ こ

で建物
たてもの

や車
くるま

に 

 閉
と

じ込
こ

められた人を 

 助
たす

けるための 

 機械
き か い

をたくさん 

 積
つ

んだ消防車
しょうぼうしゃ

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     高
たか

い建物
たてもの

での火事
か じ

のときに      

出
しゅつ

動
どう

します。はしごを全部
ぜ ん ぶ

のばすと、 

約
やく

３６メートルの高
たか

さ、建物
たてもの

の 

12階
かい

くらいまでとどきます。 

 

 

消防車
し ょ う ぼ う し ゃ

・救急
きゅうきゅう

車
し ゃ

のしょうかい 

救助
きゅうじょ

工作
こうさく

車
しゃ

（レスキュー車
しゃ

） 

消防車
し ょ う ぼ う し ゃ

・救急
きゅうきゅう

車
し ゃ

のしょうかい 

はしご自動車
じ ど う し ゃ

 

オレンジ色
いろ

の服
ふく

を着
き

たレスキュー隊員
たいいん

が

乗
の

っているぷ～！ 
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 水
みず

を車
くるま

につんでいる消防車
しょうぼうしゃ

です。最大
さいだい

で７トン積
つ

んでいる車
くるま

も。 

火事
か じ

の時
とき

、消火
しょうか

栓
せん

などの水
みず

が近
ちか

くにない場
ば

所
しょ

でも放
ほう

水
すい

をすることができます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 心臓
しんぞう

が止
と

まった人
ひと

や具合
ぐ あ い

の悪
わる

い人
ひと

を応急
おうきゅう

処置
し ょ ち

する機械
き か い

を積
つ

んでいる車
くるま

です。救 急
きゅうきゅう

救命士
きゅうめいし

が乗
の

っていて、病院
びょういん

の先生
せんせい

と電話
で ん わ

で話
はな

しながら、走
はし

っている 救 急
きゅうきゅう

車
しゃ

の中
なか

で

救命
きゅうめい

処置
し ょ ち

をします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水
すい

槽
そう

つき消防
しょうぼう

ポンプ自動
じ ど う

車
しゃ

 

この消防車
しょうぼうしゃ

には市内
し な い

の小学生
しょうがくせい

とその家族
か ぞ く

の写真
しゃしん

を使
つか

ったモザイクアートが描
か

かれているぷ～。

いるぷ～！ 
この救急車

きゅうきゅうしゃ

の絵
え

は市内
し な い

の中学
ちゅうがく

２年生
ねんせい

が

釧路
く し ろ

をイメージして描
か

いたぷ～！タンチョ

ウ、幣
ぬさ

舞
まい

橋
ばし

、夕日
ゆ う ひ

が描
か

かれているぷ～。 

高規格
こ う き か く

救急
きゅうきゅう

車 
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 水
みず

を最
さい

大
だい

１０トンつんでいる消
しょう

防
ぼう

車
しゃ

です。 

火事
か じ

の時
とき

、消火
しょうか

栓
せん

や防火
ぼ う か

水槽
すいそう

などの水
みず

が近
ちか

くにないとき、水槽
すいそう

つき消
しょう

防
ぼう

ポンプ自動
じ ど う

車
しゃ

に

水
みず

をおくる消防車
しょうぼうしゃ

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 水
みず

で火
ひ

を消
け

すことがむずかしい石油
せ き ゆ

コンビナートや、飛行機
ひ こ う き

の火事
か じ

のときに特殊
とくしゅ

な

薬剤
やくざい

で火
ひ

を消
け

すことができる消
しょう

防
ぼう

車
しゃ

です。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

大
おお

型
がた

水
すい

槽
そう

車
しゃ

 

化学
か が く

消防
しょうぼう

自動車
じ ど う し ゃ

 

水 

 化学車
か が く し ゃ

のシャッターに描
か

かれている絵
え

は 

市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

が描
か

いた絵
え

なんだよ。

すてきな絵
え

だね！ 

 消防車
しょうぼうしゃ

の上
うえ

から 

水
みず

が入
はい

っているのが 

見
み

えるんだぷ～！ 
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 火
ひ

を消
け

すために消防
しょうぼう

ではたくさんの水
みず

をつかいます。 

１回
かい

の火事
か じ

で使
つか

う水
みず

の量
りょう

は約
やく

５トンです。家
いえ

のお風呂
ふ ろ

で２５杯分
はいぶん

の量
りょう

になります。 

たくさんの量
りょう

の水
みず

を使
つか

うため、水
みず

の確保
か く ほ

は重要
じゅうよう

です。 

そのため消防
しょうぼう

ではさまざまな水
みず

（水利
す い り

）をかくほしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消火
しょうか

栓
せん

 

防火
ぼ う か

水槽
すいそう

 

消火
しょうか

栓
せん

は地下
ち か

にある水道管
すいどうかん

とつながっています。 

消防
しょうぼう

ポンプで水
みず

をすい上
あ

げて使用
し よ う

します。 

釧路市
く し ろ し

と白糠町
しらぬかちょう

で１７４１基
き

あります。 

道路
ど う ろ

の下
した

につくられた水
すい

槽
そう

です。 

水
みず

の量
りょう

は４０トンあります。 

火事
か じ

のときに消防車
しょうぼうしゃ

が 

約
やく

４０分間
ふんかん

つかえる量
りょう

です。 

４０トンの水
すい

槽
そう

のほかに、１００トンの水
すい

槽
そう

もあります。 

釧路市
く し ろ し

と白糠町
しらぬかちょう

で４０トン水
すい

槽
そう

は３５６基
き

、１００トン水
すい

槽
そう

は２基
き

あります。 

指定
し て い

水利
す い り

 

湖
みずうみ

、川
かわ

、池
いけ

など自然
し ぜ ん

の水利
す い り

を消防
しょうぼう

が 

使
つか

えるように定
さだ

めた場
ば

所
しょ

です。 

市内
し な い

に５か所
しょ

あります。 

 

道路
どうろ

にこんなもようのフタがついているよ！ 

みんなのおうちの近
ち か

くに水利
す い り

は何
なん

個
こ

あるかな？ 

さがしてみるぷ～！ 

消防用
し ょ う ぼ う よ う

水利
す い り

のしょうかい 
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釧路
く し ろ

市民
し み ん

防災
ぼうさい

センターは火事
か じ

や地震
じ し ん

などの災害
さいがい

のおそろしさを、体
からだ

で感
かん

じて学ぶ 

体験
たいけん

施設
し せ つ

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
消火
しょうか

体験
たいけん

 

けむり体験
たいけん

 

しせいは低
ひく

くぷ～！ 

地震
じ し ん

体験
たいけん

 

地震
じ し ん

がきたら 

どうやって体
からだ

をまもるぷ～？ 

またくるぷ～！ 

釧路
く し ろ

市民
し み ん

防災
ぼ う さ い

センター 
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作成者
さくせいしゃ

 

釧路市
く し ろ し

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

予防課
よ ぼ う か

予防
よ ぼ う

広報
こうほう

係
かかり

 

 

メ モ 

釧路市
く し ろ し

のＨＰに掲載
けいさい

しているよ 

カラー版
ばん

もダウンロードしてみてね♪ 



消火消火
しょうかしょうか

通報通報
つうほうつうほう

ひなんひなん

避難避難

地震地震
じしんじしん

応急

処置

応急

処置
おうきゅうしょちおうきゅうしょち

釧 路 市 民釧 路 市 民

防災センター防災センター

ならなら

ぜ～んぶぜ～んぶ

体験できるよ！体験できるよ！

くしろしみんくしろしみん

ぼうさいぼうさい

心 肺 蘇 生心 肺 蘇 生
しんぱい　　しんぱい　　そせいそせい

119番119番

番号は番号は

火事ですか
？

救急ですか
？

火事です
か？

救急です
か？

放水開始！放水開始！
ほうすいかいしほうすいかいし

姿勢は低く姿勢は低く
しせいしせい ひくひく

体や頭を体や頭を

守る！守る！

からだからだ あたまあたま

まもまも
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