
ＦＭくしろ「市役所からこんにちは」資料（令和２年２月放送分） 

放送日 令和２年２月 17 日(月曜日)午前 10時 5分～10時 20分 

              

（話題1）マイナンバーカードを利用した釧路市各種証明書コンビニ等交付サービスの実施

について 

【質問：エフエムくしろ パーソナリティー】 

今日は、蝦名市長にお越しいただいてお話しいただきます。それでは、市長、どのような

お話でしょうか？ 

【回答：市長】 

３月２日（月曜日）から新たに実施する、マイナンバーカードを利用した、釧路市各種証

明書コンビニ等交付サービスについてお話します。 

このサービスは、早朝や夜間、休日などの、市役所窓口等が開いていない時間において、

市内コンビニエンスストア 110店舗やイオン北海道など 4店舗の計 114店舗にあるマルチコ

ピー機から、短時間で簡単に証明書を発行できるサービスで、ご自分の都合に合わせて証明

書を取得することができます。 

これによりまして、店舗の開店時間内で午前６時 30分から午後 11時まで、住民票の写し

と住民票記載事項証明書、印鑑登録証明書、所得証明書が取得できます。 

また、平日の午前８時 50分から午後５時 20分までは、戸籍の謄本・抄本とその附票を取

得することができます。 

どこでも、簡単に、証明書の発行をすることができるコンビニ交付サービスをぜひご利用

ください。 

あわせて、コンビニ交付サービスに必要なマイナンバーカードについて説明します。 

マイナンバーカードは、公的な身分証明書として、市役所をはじめ銀行など様々な場面で

個人番号と本人確認が１枚で済む唯一のカードです。 

さらに、９月から始まる国の消費活性化策「マイナポイント」事業では、マイナンバーカ

ードを取得している人を対象に、一人あたり５，０００円分のポイントがもらえるほか、来

年３月にはマイナンバーカードが健康保険証として利用できるようになります。 

コンビニ交付をはじめ、ますます利活用が進んできているマイナンバーカードですので、

まだ持っていない人は、この機会に申請してみてはいかがでしょうか。 

今月２８日（金曜日）まで、マイナンバーカードを取得したい方の顔写真を無料で、市職

員が撮影し、オンライン申請までお手伝いする「マイナンバーカード取得促進キャンペーン」

も行っており、とても手続きが簡単ですので、ぜひ、ご利用ください。 

【問合先】戸籍住民課 TEL：０１５４－３１－４５２３ 



（話題２）市役所証明書等発行手数料支払のキャッシュレス導入について 

【質問：エフエムくしろ パーソナリティー】 

続きまして、皆さんにお知らせしたいことはございますか？ 

【回答：市長】 

 先ほどお話しした、コンビニ交付サービスの開始にあわせ、同日（３月２日）から始まる、

市役所窓口のキャッシュレスの導入についてお話します。 

 市役所の戸籍住民課で市民税課の窓口で住民票や印鑑登録証明書、戸籍の謄本・抄本や所

得証明書などを発行したときにお支払いいただく手数料を電子マネーやクレジットカードな

ど、キャッシュレスで支払う実証実験を開始します。 

現在、国が主体となってキャッシュレスが推進されており、市内でも民間事業者、店舗で

のキャッシュレス導入が増えている状況です。こうした中、市役所としてもご利用の多い窓

口で試験導入し、市民の皆様の利便性向上に向け、効果、課題等を検証しつつ、市のキャッ

シュレス推進を図っていきたいと考えています。 

今回試験導入するキャッシュレスの種類は、各種クレジットカードのほか、電子マネーの

「ＷＡＯＮ（ワオン）」や「ｎａｎａｃｏ（ナナコ）」、そして、「楽天Ｅｄｙ（エディ）」

や「ｓｕｉｃａ（スイカ）」、「Ｋｉｔａｃａ（キタカ）」などの交通系ＩＣ、また「ＬＩ

ＮＥ Ｐａｙ（ライン ペイ）」や「メルペイ」などのＱＲコード決済にも対応しておりま

す。  

現金を持ち歩くことなく決済することができる、便利なキャッシュレス決済について、ぜ

ひご利用いただきますようお願いいたします。 

【問合先】都市経営課 TEL：０１５４－３１－４５０２ 

 

 

 

 

 

 

 

 



今後のイベントについて 

【質問：エフエムくしろ パーソナリティー】 

今後、どのようなイベントが予定されていますか？  

（第 14回 全日本少年アイスホッケー大会)イベント① 

【回答：市長】 

来月の３月２５日（水曜日）から２９日（日曜日）まで、第 14 回全日本少年ア

イスホッケー大会（中学生・男子の部）が釧路市で開催されます。 

大会には、地元釧路の２チームを含め、都道府県単位で選抜された２４チーム

の選手・チーム関係者、総勢約５００名の参加が予定されています。 

本市では、昨年１２月末～１月上旬にかけて、「第９２回日本学生氷上競技選手

権大会」（通称インカレ）が開催され、釧路市出身の選手も多数出場し、多くの市

民にご観戦いただいたところであります。 

また、本年１月に開催された「第４０回全国中学校体育大会」においては、「釧

路市立景雲中学校」が見事全国制覇を成し遂げるなど、釧路市は、アイスホッケ

ーをはじめ、氷上競技で大いに盛り上がっているところであります。 

引き続き、当大会を開催できますことは、非常に喜ばしく、全国から釧路を訪

れる選手や関係者をあたたかく迎え、惜しみない声援を送りたいと思います。 

会場は、日本(にっぽん)製紙アイスアリーナ、春採アイスアリーナ、柳町アイ

スホッケー場の３カ所で、観戦は無料ですので、ぜひ、会場にて声援を送ってい

ただきたいと思います。 

【問合先】全日本少年アイスホッケー大会実行委員会 事務局 TEL：０１５４－３１－１２３０ 


