
ＦＭくしろ「市役所からこんにちは」資料（令和４年 11月放送分） 

放送日 令和４年１１月２８日（月曜日）午前１０時０５分～ 

 

（話題１） 支所の廃止に関するパブリックコメントの結果等について 

【質問：エフエムくしろ パーソナリティー】 

今月は市長、どのようなお話しでしょうか？ 

【回答：市長】 

支所の廃止に関して実施しました、パブリックコメント（市民意見提出手続）の結果についてで

す。 

このたび釧路市では、支所の利用実態（利用者の 90％以上が各種証明書の発行と市税等の納

付）や、デジタル社会の進展に伴い、支所での窓口業務の取扱い件数が減少したことを受け、２０

２３年（令和５年）３月末をもって春採支所、桜ケ岡支所、大楽毛支所及び鳥取支所分室を廃止し、 

鳥取支所における収納業務の取扱いを廃止することとしました。  

 

このことに伴い、１２月定例市議会に提出予定の条例改正案に対して、市民の皆さんからのご

意見をお聞きするパブリックコメントを、１０月２６日から１１月２４日（３０日間）までの間、実施い

たしました。 

 

その結果、提出されたご意見の総数が、１,２４６人の方から、１,５９９件ありました。 

皆さんからいただきましたご意見などの概要は、それらに対する市の考え方とあわせて、11 月

25日（金曜日）から、釧路市のホームページなどで公表しております。 

 

また、パブリックコメントと並行して、釧路地区の４か所において１１月９日から１１月１４日の間、

住民説明会を開催し、延べ１０８名の皆様のご出席をいただき、パブリックコメントでお示しした対

応策について、意見交換をさせていただきました。 

 

 皆さんのご意見をしっかり受け止め、対応策をもって、条例案を、１２月定例市議会に提出する

予定ですすめてまいります。 

 

【問合せ先】 戸籍住民課： ０１５４－３１－4523     

 

 

 

 

【話題２へ続く】 
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（話題２）スマートフォン教室の追加開催について 

 

釧路市主催の「スマートフォン教室」の追加開催について です。 

 

釧路市ではスマートフォン教室を、９月３０日から市内４０か所の会場（主に地区会館）で、

各会場３回ずつ開催しており、おかげさまで１,２００枠に対して１,５００件以上のお申し込

みをいただき、会場によっては、定員を上回るほどのご希望をいただきました。 

 

これまでに参加された方のアンケートでは、９割以上の方々に「機会があればまた参加した

い」とご回答いただいたほか、「楽しかった」、「分かりやすかった」などの意見も多く寄せられ

ており、大変、ご好評をいただいているところです。 

 

一方、お申込みいただいた方の中には、抽選の結果、ご希望に沿うことができず、参加して

いただけなかった方もいました。 

 

このことから、各会場で、もう一回ずつ追加開催できるよう調整中で、参加が叶わなかった

方に、あらためてご案内したいと考えております。 

新たな参加枠も用意する予定ですので、はじめての方や、再度参加したい方もお申込みいた

だくことが可能です。 

 

申し込み方法や、日程は、広報くしろ１月号（１２月２３日配布）に掲載する予定ですので、

楽しみにお待ちいただければと思います。   

 

 

【問合せ先】情報システム課：０１５４－３１－４５１０   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【話題３へ続く】 



ＦＭくしろ「市役所からこんにちは」資料（令和４年 11月放送分） 
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（話題３） 今年の除雪について 

【質問：エフエムくしろ パーソナリティー】 

続きまして、皆さんにお知らせしたいことはございますか？ 

【回答：市長】 

これから本格的な雪のシーズンをむかえるにあたり、今年の除雪についてお知らせします。 

釧路市では、市内を釧路地域６地区、阿寒地域２地区、音別地域１地区の合計９地区に分け

て、効率的に除雪ができる体制を取っております。 

市内の除雪対象となる車道の総延長は １，１２９ｋｍ、歩道の総延長は ５４６ｋｍに及び、 

土木・建築・電気・運輸など、さまざまな業種の民間事業者 １６８社の皆さんのご協力を頂き

ながら、３７２台の除雪車両を使用して、除雪を行います。 

 

各地域の「除雪センター」を、今月１１月２１日には開設し、除雪作業ができる体制を整え

ております。 

除雪作業の開始については、市のホームページ、フェイスブックに加え、今年から運用を開

始しました、市公式ＬＩＮＥ(ライン)でも、お知らせするほか、釧路地域については、「除雪情

報ダイヤル」を開設し、情報提供いたします。 

 

除雪は、限られた時間内で速やかに、通行可能な道路を確保する作業です。 

そのため、市民の皆さんには、各ご家庭の、敷地内や玄関先の雪を、道路に出さないよう、

お願いいたします。除雪効果が少なくなり、事故の原因となってしまいます。 

また、除雪後に必ず残ってしまう、玄関先の雪の処理や、夜間や早朝の除雪作業にともなう

騒音や震動について、ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

次に、各家庭まわりの、ツルツル路面への対策についてです。 

釧路地域では、凍結した路面に砂を撒(ま)くために、コア大空やコアかがやきなど １７カ

所に「砂ステーション」の設置しており、各地区の「除雪センター」には、「歩道用砂(すな)散

布(さんぷ)機(き)」を１台ずつ用意し、無料で貸し出ししております。 

「歩道用砂(すな)散布機(さんぷき)」の利用については、お問い合わせのうえ、ご利用くだ

さい。 

冬道を安全に走行するため、また児童・生徒の皆さんが安全に歩けるよう、皆様のご協力を、

よろしくお願いいたします。 

 

【エフエムくしろ パーソナリティー】 

 ありがとうございます。ただいま ご紹介のありました「除雪情報ダイヤル」の電話番号は 

０１５４－２４－１７１７ です。 

また、「除雪センター」や「砂ステーション設置箇所」「除雪についての５つのお願い」につい

ては、１１月２５日（金曜日）に配布している「広報くしろ１２月号」に掲載されております

ので、ご覧ください。 

 

【問合せ先】道路維持事業所：０１５４－２４ー３３２２ 
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放送日 令和２年 11月 30日(月曜日)午前 10時 5分～10時 20分 

 

（話題４） 「冬のＵＩＪターン就職個別相談会」 の開催について 

【質問：エフエムくしろ パーソナリティー】 

最後に、市長、どのようなお話しでしょうか？ 

 

【回答：市長】 

来年（令和５年）１月７日(土曜日)に、「冬の ＵＩＪターン 就職個別相談会」を開催しま

す。 

釧路出身の方も、そうでない方も、釧路市での就職をお考えの方にはぜひご参加いただきた

い相談会です。 

 

北海道中小企業家同友会くしろ事務所での面談に加えて、新型コロナウイルス感染症流行の

影響等により、釧路に帰ってこられない方もご参加いただけるよう、パソコンやスマートフォ

ンを使った、ＷＥＢ(ウェブ)面談も行います。 

相談会では、希望される職種や就労条件などを伺いながら、相談員のサポートを受けて「就

職希望情報シート」を作成し、市内約４００社の情報との、マッチングを行います。 

ぜひ、ご家族から、お子さんに「釧路に帰って、釧路で働かないか」と、提案していただき

たいと思います。  

 

さらに今年度は、釧路市で働きたい若者の希望をかなえるため、市内企業の皆様と連携した 

「奨学金返済支援制度」 を創設いたしました。現在、３４社の協力企業があり、５名の方への

支援を予定しております。 

くわえて、１月８日(日曜日)には、「２０歳(はたち)のつどい」が開催されますので、 

参加される方々にも、釧路市のＵＩＪターンの取り組みについて情報提供いたします。 

 

ふるさとに戻って就職したいという希望がかなえられるよう、また、ふるさとで就職したいと

考える若者が増えるよう、引き続き ＵＩＪターン の取り組みを一層進めてまいりたいと考え

ています。 

 

 

【エフエムくしろ パーソナリティー】 

ありがとうございます。 ただいまご紹介のありました 「冬のＵＩＪターン就職個別相談

会」は、来年（令和５年）１月７日（土曜日）に開催いたします。参加無料で、事前申し込み

が必要です。申込先は、一般社団法人 北海道中小企業家同友会くしろ支部で、電話番号は、０

１５４－３１－０９２３です。また、１月７日（土曜日）は都合が悪く参加できないという方

は、別日に個別対応を行うことができますので、まずはお気軽にご連絡ください。 

 

【問合先】商業労政課：０１５４－３１－４６１１ 


