
道　外　客 道　内　客 総　　　数 日帰り客 宿　泊　客

釧路地区 555,784 1,346,264 1,902,048 1,470,067 431,981 504,585

阿寒地区 127,474 723,735 851,209 615,354 235,855 245,153

音別地区 197 2,138 2,335 572 1,763 2,148

合　　　計 683,455 2,072,137 2,755,592 2,085,993 669,599 751,886

（対R2増減率） 6.9% 13.8% 12.0% 12.3% 10.9% 11.9%

（対H30増減率） -58.0% -43.6% -48.0% -46.6% -52.0% -50.9%

R2年度 639,444 1,821,350 2,460,794 1,856,815 603,979 672,097

H30年度 1,628,833 3,672,988 5,301,821 3,907,113 1,394,708 1,530,944

※調査方法は、釧路地域については交通機関等の利用者から算出する流入地点調査、阿寒地域と音別地域は宿泊施設等の利用
者数から算出する観光地点調査により集計。

区　　　分
観　光　入　込　客　数 左　の　内　訳

宿泊客延数

 

■令和 3年度釧路市観光入込客数 調査の結果（概要） 

 

令和 4年 5月 31日 

 

令和 3年度の観光入込客数は、新型コロナウイルス感染症の影響に 

より約 275万 6千人となり、過去最低であった令和 2年度に次いで 

過去 2番目に少なく、非常に厳しい状況となっている。 
 

１. 概要 

・新型コロナウイルス感染症の影響を受けなかった平成 30年度との対比では、観光入込客 

数は 48.0％減の約 275万 6千人、宿泊客延数は 50.9％減の約 75万 2千人となっており、 

依然として厳しい状況が続いている。 

・特に阿寒地区では、4～6月の宿泊客延数が 73.6％の減、1～3月の宿泊客延数が 65.7％ 

の減となっており、非常に深刻な状況であったことが数値に表れている。 

・また、訪日外国人宿泊客延数についても、98.9％減の約 1,800人となっており、大幅に 

減少したままとなっている。 

 

２.主な要因 

・日帰り客・宿泊客ともに、新型コロナウイルス感染拡大による全国的なまん延防止等重

点措置や緊急事態宣言の発令によって外出・往来自粛が続き、大幅に減少したままとな

っている。 

・外国人宿泊客について、世界的な新型コロナウイルス感染拡大による入国制限が続いて

いたことなどが、減少の要因となっている。 

 

 [１] 観光入込客数等の状況（令和 3年 4月 1日から令和 4年 3月 31日まで） 

 

 

 

 

 

 

 

 



[２] 観光入込客数推移 

                                              単位：人 

 
 

 

 

[３] 訪日外国人宿泊客数（延数）推移 

                                               単位：人泊 
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［４］ 宿泊客延数（月別）推移 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←緊急事態宣言→ 
（北海道 R3.5.16～6.20） 
（東京・大阪など R3.4.25～6.20） 

←緊急事態宣言→ 
（北海道 R3.8.27～9.30） 
（東京 R3.7.12～9.30） 

（大阪・埼玉など R3.8.2～9.30） 

  

    ステイクシロキャンペーン (R3.4.17～10.31) R3.5.14～6.20、8.28～9.30 利用停止   

 

        新しい旅のスタイル  (R3.4.2～12.4) R3.5.16～10.14 利用停止 

 

  
単位：人泊 
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新しい旅のスタイル(R3.4.2～12.4) 

R3.5.16～10.14 利用停止   どうみん割(R3.12.6～) R4.1.21～3.21 利用停止   

       ステイクシロキャンペーン (R3.10.15～R4.2.28) R4.1.27～2.28 利用停止  

       

ステイクシロ 

キャンペーン 

(R4.3.22～) 

単位：人泊 

←   まん延防止等重点措置   → 
（北海道・大阪など R4.1.27～3.21） 
（東京・神奈川など R4.1.21～3.21） 
 



H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3

4月 5月 6月 7月 8月 9月

合計 411,778 119,043 210,961 363,715 62,592 158,464 427,665 119,908 155,623 518,130 225,121 275,781 623,159 300,121 282,113 732,327 460,122 301,078

道内 309,131 94,542 169,640 262,943 52,306 134,023 271,941 86,872 114,050 323,444 160,457 195,620 399,875 213,264 193,464 474,995 308,479 204,186

道外 102,647 24,501 41,321 100,772 10,286 24,441 155,724 33,036 41,573 194,686 64,664 80,161 223,284 86,857 88,649 257,332 151,643 96,892
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［５］ 観光入込客数内訳（月別）推移 

単位：人       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3 H30 R2 R3

10月 11月 12月 1月 2月 3月

合計 474,802 350,999 272,305 336,760 227,407 243,931 293,430 153,078 195,920 288,308 118,885 149,215 525,717 183,161 324,673 306,030 140,357 185,528

道内 342,513 259,149 204,264 251,673 167,263 187,268 223,044 122,719 155,599 225,927 101,093 125,130 352,886 140,465 241,306 234,616 114,741 147,587

道外 132,289 91,850 68,041 85,087 60,144 56,663 70,386 30,359 40,321 62,381 17,792 24,085 172,831 42,696 83,367 71,414 25,616 37,941
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［６］：各地区における入込客数・宿泊客延数の比較 

R3
(2021)

R2
(2020)

H30
(2018)

対R2
増減率

対H30
増減率

R3
(2021)

R2
(2020)

H30
(2018)

対R2
増減率

対H30
増減率

R3
(2021)

R2
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(2018)

対R2
増減率

対H30
増減率

R3
(2021)

R2
(2020)

H30
(2018)

対R2
増減率

対H30
増減率

４月～６月 359,637 232,857 869,213 54.4% -58.6% 164,771 68,616 331,046 140.1% -50.2% 640 70 2,899 814.3% -77.9% 525,048 301,543 1,203,158 74.1% -56.4%

７月～９月 589,113 698,245 1,397,494 -15.6% -57.8% 268,640 286,742 470,978 -6.3% -43.0% 1,219 377 5,144 223.3% -76.3% 858,972 985,364 1,873,616 -12.8% -54.2%

10月～12月 477,414 423,629 729,123 12.7% -34.5% 234,307 307,546 375,149 -23.8% -37.5% 435 309 720 40.8% -39.6% 712,156 731,484 1,104,992 -2.6% -35.6%

１月～３月 475,884 268,244 685,999 77.4% -30.6% 183,491 174,106 433,854 5.4% -57.7% 41 53 202 -22.6% -79.7% 659,416 442,403 1,120,055 49.1% -41.1%

合計 1,902,048 1,622,975 3,681,829 17.2% -48.3% 851,209 837,010 1,611,027 1.7% -47.2% 2,335 809 8,965 188.6% -74.0% 2,755,592 2,460,794 5,301,821 12.0% -48.0%
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R3
(2021)

R2
(2020)

H30
(2018)

対R2
増減率

対H30
増減率

４月～６月 88,241 57,247 211,171 54.1% -58.2% 34,684 16,381 131,458 111.7% -73.6% 505 64 580 689.1% -12.9% 123,430 73,692 343,209 67.5% -64.0%

７月～９月 129,308 153,720 306,659 -15.9% -57.8% 72,632 91,799 158,727 -20.9% -54.2% 1,283 298 1,426 330.5% -10.0% 203,223 245,817 466,812 -17.3% -56.5%

10月～12月 144,034 123,732 216,221 16.4% -33.4% 81,930 111,490 133,949 -26.5% -38.8% 316 216 242 46.3% 30.6% 226,280 235,438 350,412 -3.9% -35.4%

１月～３月 143,002 81,407 207,184 75.7% -31.0% 55,907 35,743 163,189 56.4% -65.7% 44 0 138 皆増 -68.1% 198,953 117,150 370,511 69.8% -46.3%

合計 504,585 416,106 941,235 21.3% -46.4% 245,153 255,413 587,323 -4.0% -58.3% 2,148 578 2,386 271.6% -10.0% 751,886 672,097 1,530,944 11.9% -50.9%

宿泊客延数 （単位：人泊）

釧路地区 阿寒地区 音別地区 釧路市全体

入込客数 （単位：人）

釧路地区 阿寒地区 音別地区 釧路市全体

 

 

［７］：訪日外国人宿泊客数（延数）の状況 

R3
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R2
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H30
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対R2
増減率

対H30
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R3
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R2
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H30
(2018)

R3
(2021)

R2
(2020)

H30
(2018)

対R２
増減率

対H30
増減率

中国 224 100 16,846 124.0% -98.7% 8 25 22,516 -68.0% -99.9% 0 0 0 232 125 39,362 85.6% -99.4%
韓国 33 84 4,541 -60.7% -99.3% 2 0 2,433 皆増 -99.9% 0 0 0 35 84 6,974 -58.3% -99.5%
台湾 49 29 8,029 69.0% -99.4% 0 7 57,700 -100.0% -100.0% 0 0 0 49 36 65,729 36.1% -99.9%
香港 1 1 4,583 0.0% -99.9% 2 2 8,645 0.0% -99.9% 0 0 0 3 3 13,228 0.0% -99.9%

シンガポール 3 4 1,675 -25.0% -99.8% 0 0 8,730 - -100.0% 0 0 0 3 4 10,405 -25.0% -99.9%
マレーシア 1 0 632 皆増 -99.8% 0 0 4,504 - -100.0% 0 0 0 1 0 5,136 皆増 -99.9%

タイ 0 5 533 -100.0% -100.0% 0 0 1,488 - -100.0% 0 0 0 0 5 2,021 -100.0% -100.0%
インド 2 1 95 100.0% -97.9% 0 0 2 - -100.0% 0 0 0 2 1 97 100.0% -97.9%

インドネシア 45 34 219 32.4% -79.5% 0 0 459 - -100.0% 0 0 0 45 34 678 32.4% -93.4%
フィリピン 63 5 123 1160.0% -48.8% 0 0 163 - -100.0% 0 0 0 63 5 286 1160.0% -78.0%
ベトナム 482 115 151 319.1% 219.2% 0 0 8 - -100.0% 0 0 0 482 115 159 319.1% 203.1%
ロシア 1 14 376 -92.9% -99.7% 0 0 48 - -100.0% 0 0 0 1 14 424 -92.9% -99.8%
イギリス 8 7 371 14.3% -97.8% 2 11 589 -81.8% -99.7% 0 0 0 10 18 960 -44.4% -99.0%
フランス 17 12 284 41.7% -94.0% 3 19 534 -84.2% -99.4% 0 0 0 20 31 818 -35.5% -97.6%
ドイツ 4 0 150 皆増 -97.3% 1 4 304 -75.0% -99.7% 0 0 0 5 4 454 25.0% -98.9%
アメリカ 188 136 1,207 38.2% -84.4% 7 10 1,498 -30.0% -99.5% 0 0 0 195 146 2,705 33.6% -92.8%
カナダ 1 2 240 -50.0% -99.6% 0 3 131 -100.0% -100.0% 0 0 0 1 5 371 -80.0% -99.7%

オーストラリア 0 1 709 -100.0% -100.0% 0 3 721 -100.0% -100.0% 0 0 0 0 4 1,430 -100.0% -100.0%
その他 603 441 3,108 36.7% -80.6% 11 77 5,691 -85.7% -99.8% 0 0 0 614 518 8,799 18.5% -93.0%

合計 1,725 991 43,872 74.1% -96.1% 36 161 116,164 -77.6% -99.9% 0 0 0 1,761 1,152 160,036 52.9% -98.9%

地区別人数（４月１日から３月３１日まで） （単位：人泊）
阿寒地区 音別地区釧路地区 釧路市全体

 


