
 

■令和元年度釧路市観光入込客数 調査結果（概要） 

 

令和 2年 5月 29日 

 

◆令和元年度の観光入込客数は約 530万 7千人（過去最高） 

◆宿泊客延数は約 147万 7千人泊 

◆訪日外国人宿泊客延数は約 14万人泊 

 

 

１.増減状況の概要 
・令和元年度観光入込客数は前年対比 0.1％増の約 530万 7千人。 
平成 30年度の約 530万 2千人を約 5千人上回り、過去最高を記録。 

・宿泊客延数は前年対比 3.5％減の約 147万 7千人泊。 
平成 30年度の約 153万 1千人泊より約 5万 4千人泊の減少。 

・訪日外国人宿泊客延数は前年対比 12.5％減の約 14万人泊。 
平成 30年度の約 16万人泊より約 2万人泊の減少。 

  特に、2月、3月は、前年同期対比 60.1％減の約 2万 7千人泊の減少。 
 
 

２．入込客数の主な増減要素 
 ・令和元年度はゴールデンウイークが 10 連休となったため、連休を利用した旅行

客が増加したことや、新たな観光コンテンツによる誘客促進により、入込客総数
が増加。 

・釧路関西線の通年運航により、航空便での旅行客が増加。 
・上記要因により好調に推移したものの、新型コロナウイルスの影響により、団体
客・個人客ともに予約キャンセルが相次ぎ、2 月以降の宿泊客数が前年から大幅
に減少し、国内及び訪日外国人の宿泊客延数が減少。 

 
 

[１] 観光客入込客数等の状況（2019年（平成 31年）4月 1日から 2020年（令和 2年）3月 31日まで） 

道　外　客 道　内　客 総　　　数 日帰り客 宿　泊　客

釧路地域 1,164,002 2,607,386 3,771,388 2,945,616 825,772 948,751

阿寒地域 484,327 1,043,047 1,527,374 1,017,333 510,041 525,480

音別地域 577 7,935 8,512 6,457 2,055 2,406

合　　　計 1,648,906 3,658,368 5,307,274 3,969,406 1,337,868 1,476,637

（対H30増減率） 1.2% -0.4% 0.1% 1.6% -4.1% -3.5%

（対H29増減率） 0.0% 1.9% 1.3% 3.5% -4.7% -3.8%

H30年度 1,628,833 3,672,988 5,301,821 3,907,113 1,394,708 1,530,944

H29年度 1,649,681 3,589,748 5,239,429 3,835,984 1,403,445 1,535,382

※調査方法は、釧路地域については交通機関等の利用者から算出する流入地点調査、阿寒地域と音別地域は宿泊施設等の利用
者数から算出する観光地点調査により集計。

区　　　分
観　光　入　込　客　数 左　の　内　訳

宿泊客延数

 

 

 



 

 

[２] 観光客入込数推移                           

単位：人 

 

 

[３] 訪日外国人宿泊客数（延数）推移                  

単位：人泊 

 



［４］：各地域における入込客数・宿泊客延数の比較 
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４月～６月 948,620 869,213 856,858 9.1% 10.7% 343,918 331,046 342,364 3.9% 0.5% 2,796 2,899 2,654 -3.6% 5.4% 1,295,334 1,203,158 1,201,876 7.7% 7.8%

７月～９月 1,542,844 1,397,494 1,353,578 10.4% 14.0% 492,736 470,978 488,156 4.6% 0.9% 4,945 5,144 4,972 -3.9% -0.5% 2,040,525 1,873,616 1,846,706 8.9% 10.5%

10月～12月 737,158 729,123 732,582 1.1% 0.6% 361,822 375,149 402,614 -3.6% -10.1% 643 720 568 -10.7% 13.2% 1,099,623 1,104,992 1,135,764 -0.5% -3.2%

１月～３月 542,766 685,999 653,286 -20.9% -16.9% 328,898 433,854 401,604 -24.2% -18.1% 128 202 193 -36.6% -33.7% 871,792 1,120,055 1,055,083 -22.2% -17.4%

合計 3,771,388 3,681,829 3,596,304 2.4% 4.9% 1,527,374 1,611,027 1,634,738 -5.2% -6.6% 8,512 8,965 8,387 -5.1% 1.5% 5,307,274 5,301,821 5,239,429 0.1% 1.3%
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４月～６月 229,529 211,171 207,657 8.7% 10.5% 126,374 131,458 138,605 -3.9% -8.8% 600 580 426 3.4% 40.8% 356,503 343,209 346,688 3.9% 2.8%

７月～９月 339,441 306,659 297,325 10.7% 14.2% 170,416 158,727 171,494 7.4% -0.6% 1,514 1,426 1,511 6.2% 0.2% 511,371 466,812 470,330 9.5% 8.7%

10月～12月 217,420 216,221 215,239 0.6% 1.0% 128,560 133,949 146,891 -4.0% -12.5% 189 242 184 -21.9% 2.7% 346,169 350,412 362,314 -1.2% -4.5%

１月～３月 162,361 207,184 197,151 -21.6% -17.6% 100,130 163,189 158,762 -38.6% -36.9% 103 138 137 -25.4% -24.8% 262,594 370,511 356,050 -29.1% -26.2%

合計 948,751 941,235 917,372 0.8% 3.4% 525,480 587,323 615,752 -10.5% -14.7% 2,406 2,386 2,258 0.8% 6.6% 1,476,637 1,530,944 1,535,382 -3.5% -3.8%
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［５］：訪日外国人宿泊客数（延数）の状況 
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中国 12,364 16,846 9,549 -26.6% 29.5% 19,757 22,516 24,797 -12.3% -20.3% 0 0 0 32,121 39,362 34,346 -18.4% -6.5%
韓国 3,642 4,541 2,771 -19.8% 31.4% 1,879 2,433 1,885 -22.8% -0.3% 0 0 0 5,521 6,974 4,656 -20.8% 18.6%
台湾 7,501 8,029 7,214 -6.6% 4.0% 43,329 57,700 61,421 -24.9% -29.5% 0 0 17 50,830 65,729 68,652 -22.7% -26.0%
香港 4,862 4,583 3,852 6.1% 26.2% 8,159 8,645 11,143 -5.6% -26.8% 0 0 0 13,021 13,228 14,995 -1.6% -13.2%

シンガポール 1,803 1,675 1,407 7.6% 28.1% 7,956 8,730 9,012 -8.9% -11.7% 0 0 0 9,759 10,405 10,419 -6.2% -6.3%
マレーシア 525 632 531 -16.9% -1.1% 3,450 4,504 5,234 -23.4% -34.1% 0 0 0 3,975 5,136 5,765 -22.6% -31.0%

タイ 824 533 845 54.6% -2.5% 1,325 1,488 1,640 -11.0% -19.2% 0 0 0 2,149 2,021 2,485 6.3% -13.5%
インド 45 95 48 -52.6% -6.3% 14 2 1 600.0% 1300.0% 0 0 0 59 97 49 -39.2% 20.4%

インドネシア 143 219 168 -34.7% -14.9% 443 459 485 -3.5% -8.7% 0 0 0 586 678 653 -13.6% -10.3%
フィリピン 246 123 121 100.0% 103.3% 91 163 114 -44.2% -20.2% 0 0 0 337 286 235 17.8% 43.4%
ベトナム 229 151 344 51.7% -33.4% 203 8 4 2437.5% 4975.0% 0 0 0 432 159 348 171.7% 24.1%
ロシア 241 376 304 -35.9% -20.7% 10 48 20 -79.2% -50.0% 0 0 0 251 424 324 -40.8% -22.5%
イギリス 602 371 377 62.3% 59.7% 496 589 324 -15.8% 53.1% 0 0 0 1,098 960 701 14.4% 56.6%
フランス 442 284 354 55.6% 24.9% 493 534 248 -7.7% 98.8% 0 0 0 935 818 602 14.3% 55.3%
ドイツ 288 150 185 92.0% 55.7% 290 304 236 -4.6% 22.9% 0 0 0 578 454 421 27.3% 37.3%
アメリカ 2,846 1,207 1,508 135.8% 88.7% 1,510 1,498 1,483 0.8% 1.8% 0 0 0 4,356 2,705 2,991 61.0% 45.6%
カナダ 202 240 166 -15.8% 21.7% 137 131 149 4.6% -8.1% 0 0 0 339 371 315 -8.6% 7.6%

オーストラリア 765 709 754 7.9% 1.5% 696 721 716 -3.5% -2.8% 0 0 0 1,461 1,430 1,470 2.2% -0.6%
その他 4,592 3,108 2,361 47.7% 94.5% 7,644 5,691 4,511 34.3% 69.5% 2 0 1 12,238 8,799 6,873 39.1% 78.1%

合計 42,162 43,872 32,859 -3.9% 28.3% 97,882 116,164 123,423 -15.7% -20.7% 2 0 18 140,046 160,036 156,300 -12.5% -10.4%
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2月 5,788 9,556 -3,768 -39.4% 11,893 21,096 -9,203 -43.6% 0 0 0 - 17,681 30,652 -12,971 -42.3%
3月 304 2,607 -2,303 -88.3% 201 12,363 -12,162 -98.4% 0 0 0 - 505 14,970 -14,465 -96.6%

合計 6,092 12,163 -6,071 -49.9% 12,094 33,459 -21,365 -63.9% 0 0 0 - 18,186 45,622 -27,436 -60.1%

※2月、3月における訪日外国人宿泊客延数の前年同期対比 （単位：人泊）

釧路地域 阿寒地域 音別地域 釧路市全体

 


