
冬季易发生的问题 

 

  
24 小时应对 110 119 118 免费 
<J>110 事故・事件 
<J>钏路警察署 
☎0154-23-0110 

〒085-0018 钏路市黑金町 10-5 

<M>119 火灾・救护・受伤 
正确拨打 119 的方法 

<J>钏路市消防本部 
☎0154-22-2150 

〒085-0022 钏路市南浜町 4 番 8 号 

<J>118 海上事故 
<J>钏路海上保安部 
☎ (Fax) 0154-22-0118 

〒085-0022 钏路市南浜町 5 番 9 号 

 

 
发生地震时 
□躲到桌子等下面保护好自己。 

□通过电视、广播等随时确认状况。（注意海啸状况） 

□准备好紧急时用联系卡。 
□确认联系方法、集合地点及避难地点。（自然灾害避

难图设置于市役所） 

□穿好鞋。（注意玻璃等掉落物品） 

□到高处避难。（发生海啸时） 

防灾体验（免费、需申请） 
<J>市民防灾中心 
〒085-0022 钏路市南浜町 4 番 8 号 
☎0154-23-0425 

准备好紧急时用联系卡 

 
 
医院就诊时的必备物品 
（健康保险证、医疗费补助者证、高龄补
助者证、现金） 

医疗保险 
如未加入健康保险、医疗费用较高。请确认您的
保险种类。 

综合医院 
如无介绍信、将额外收取费用。 
 因此、请先到个人医院接受诊疗。 

 

<J>市立钏路综合医院 
☎0154-41-6162 Fax 0154-41-4080 
〒085-0822 钏路市春湖台 1 番 12 号 

<J>钏路劳灾医院 
☎0154-22-7191 Fax 0154-25-7308 
〒085-8533 钏路市中园町 13 番 23 
 

<J>紧急值班医院介绍 
☎0120-208699 
☎011-221-8699（使用手机时） 

<J>休日夜间急诊中心（内科・儿科）
☎0154-44-6776 
〒085-0831 钏路市住吉 2-12-37 
时间：晚 7 时～次日早 7 时 
（挂号：晚 6 时 30 分～次日早 6 时 30 分） 

 

医疗制度简介、医疗机关介绍、电话医疗

翻译 

<M> 查询可接受外文的医疗机关
http://www.qq.pref.hokkaido.jp/ 

 

<M> NPO AMDA 国际医疗信息中心 

https://www.amdamedicalcenter.com 

☎ 03-6233-9266 

10:00～16:00（星期六、日、假日除外） 

交通机关 

巴士 

<J>钏路巴士 
☎0154-36-8181 Fax 0154-37-9011 
http://www.kushirobus.jp/index.html 

<J>阿寒巴士 
☎0154-37-2221 Fax 0154-37-9083 
http://www.akanbus.co.jp/ 

 
出租车 
费用:1.4 公里为止为 670 日元。每 261 米加收 80 日元。 

<J>金星钏路出租车公司 
☎0154-22-8141 Fax 0154-22-3452 

<E/J>钏路交通 
☎0154-52-3535 Fax 0154-52-4473 

<E/J>Kobato 出租车公司 
☎0154-36-3636 Fax 0154-36-8559 
 

 
 

 
所需手续请向驾驶执照考场确认。 
<J>钏路驾驶执照考场 
☎0154-57-5913 
〒084-0918 钏路市大乐毛北 1 丁目 15 番 8 号 

 

内容、费用、时间等请咨询。 
<E☎>上林 佳子  

☎090-9795-9634    
<E☎>Green Hill英语会话教室  

☎0154-64-5988 
 
 

 

冬季住宅自来水管 
水管冻结破裂时须自行负责、修理费用相当高。 

因此，请仔细向房东确认防止冻结的方法 

邮局、银行 
 

https://www.post.japanpost.jp/ 

index.html 

<E/J>钏路中央邮局（邮政储蓄银行）  
〒085-8799钏路市幸町 13-2-1 

营业时间 
 

邮寄 银行（储汇・国外汇款） 
☎0154-22-3440 

平日 9:00～19:00 

星期六 9:00～17:00 

星期日、假日 
× 

☎0154-22-5080 

平日 9:00～16:00 

ATM 

平日 8:45～19:00 

星期六、日、节假日  9:00～19:00 

邮局（收费）顾客咨询服务中心 
<E>☎0570-046-111 
（邮政服务咨询 8:00–21:00） 

 

银行 
到银行时所需物品 
（护照・外国人登录证或在留卡、现金） 

※准备好交流图卡 

<E/J>北洋银行钏路中央支店 
〒085-0015 钏路市北大通 6-2 
☎0154-23-5111 

<E☎>北海道银行钏路支店 
 
〒085-0015 钏路市北大通 10-2-1 
☎0154-23-3111 Fax 0154-23-2139 
 
 
 

 

7-11 便利店 ATM/邮储银行的ATM 

可使用国外发行的信用卡。 
（VISA、AmericanExpress、DinersClub、
JCB、UnionPay、Discover、Master） 
※部分信用卡无法使用。手续费各发卡银行不同。 
 

紧急电话号码 

地震 

姓名 
 

血型 
 

地址  出生 

年月日 
 

电话  工作单位 
友人 

 

 

驾驶执照 

日本语(日语)教室 
营业时间 ㇐～五    窗 口 9:00～15:00 

ATM 8:45～19:00 
周六、 

日及节假日 仅 限 ATM 9:00～17:00 

医疗・医疗保码险 



 

 

 
 

有关详情，请参阅钏路市多语种网站 

“C02-001 ” 

居民登记和居住地的申报(14 日以内）  

等手续及相关咨询 

 
<J>钏路市户籍住民课户籍住民担当 
☎0154-31-4523 

8:50～17:20（星期六、日、假日除外） 
 
 

    
       有关详情，请参阅钏路市多语种网站“C02-009 ” 
 

○市民税、道民税（个人住民税）所得确定后 
在下㇐年征收。 

○如事先申报在祖国有需要抚养的亲人、则有 

可能降低纳税额。 
 

<J>钏路市市民税课 
☎0154-31-4514 
Fax 0154-25-8530 

国民年金 
<J>钏路市医疗年金课 
☎0154-31-4532 

 

 
<J>钏路市国民健康保险课 
☎0154-31-4528 Fax 0154-25-3890 

需出示可证明取得 3 个月以上居留许可的资料。 

 

 

 

小学、中学的入学与转学 
<E☎>钏路市教育委员会教育支援课  
〒085-0016 钏路市锦町 2-4 

☎0154-23-5186 
※可应对简单英文。需事先联系。 

※文部科学省「面向外国人的就学指南」  
http://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/clarinet/00

3/1320860.htm 

 

托儿所、幼稚园 
<J>钏路市儿童发展课保育担当 
☎0154-31-4541 

儿童俱乐部、家长俱乐部 
<J>钏路市儿童发展
课儿童未来担当 
☎0154-31-4584 

 

 
有关详情，请参阅钏路市多语种网站 

“ C02-003～006” 

<J>钏路市环境事业课 
〒085-0001 钏路市古川町 2 番地 
☎0154-24-4146 Fax 0154-24-4145 
●阿寒地区、音别地区与钏路地区的垃圾收集方式
不同。需确认。 
●垃圾分类表以外的垃圾需咨询。 

 

☆钏路国际交流广场开设了  面向  

外国人的生活咨询窗口。 
【星期日、二、四】10:00〜13:00 

 

 
〒085-0017 钏路市幸町 3-3 
钏路市观光国际交流中心 2 楼 
 
✉kushiro_multiculture@iaa.itkeeper.ne.jp 
 

 

 
申领在留卡、办理在留资格等手续以及相
关咨询： 
<J>札幌入国管理局 钏路港派驻所 
〒085-0022 钏路市南浜町 5-9 

钏路港湾合同厅舍 
☎0154-22-2430 Fax 0154-24-7409 
9:00～12:00、13:00～16:00 
（星期六、日、假日除外） 

 

<M>外国人生活支援门户网站(法务省) 
http://www.moj.go.jp/isa/support/portal/ 

index.html 
 

 
关于入境手续、在留手续等咨询窗口 
<M>外国人居住综合信息中心 
☎ 0570-034259 / 03-5796-7112 
8:30～17:15（周六、周日、节假日及元旦
假期除外） 
 可应对语言（日、英、中、韩、缅甸、越
南、尼泊尔、泰、他） 

 

<M>北海道外国人咨询中心 

http://www.hiecc.or.jp/soudan/ 
☎ 011-200-9595 

9:00～12:00、13:00～16:00 

（星期六、日、假日除外） 

 
 

 

<E>外务省官方网站 

大使馆、领事馆信息 
https://www.mofa.go.jp/mofaj/link/embassy.ht
ml 
 
 

请写下本国大使馆信息 
 

 

 

 

 

 

 

KUSHIRO 

钏 路  

生活小手册 

 
<J> :  仅对应日文。来访时、请与懂日文者同行 

<E/J> :  可应对简单的英文 

<E☎> : 可应对英文。来访前请事先电话联系 

<M> :  多种语言信息 

 
 

 

本手册根据钏路市的外国人意见编写而成。希望能帮助您

在钏路度过轻松舒适的生活。 
 

 

 

编辑：钏路国际交流会 
本会开展交流会、研修会等活动。本手册的详细信息或本会简
介等、请向事务局咨询。 

 

〈事务局〉 
钏路国际交流广场内 
☎0154-65-6712 
www.kushiro-vista.com/ 

 
 

 

发行：令和 8 年（2026 年）4月

税金、年金税金 

 

〒085-8505 钏路市黑金町 7-5 
☎0154-23-5151（总机） 
★钏路市多语种版网页★ 
 

 

大使馆、领事馆信息 

居民登记 

国民健康保险 

垃圾 

教育 
在住外国人的各种手续 


