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●こどもや家庭のこと１

自分だけで悩まないで相談してください自分だけで悩まないで相談してください親子で参加できる楽しい場所や活動親子で参加できる楽しい場所や活動

地域生活支援ネットワークサロン
TEL44-5527

子育てに関する情報を集め発信しています。何でも
ご相談ください。

（9） 障がい児の
 子育て相談

児童発達支援センター地域支援相談係
TEL44-3555

ことばや心身の発達に遅れのある乳幼児を対象に、
療育や子育て等の相談に応じます。（7） こども発達相談

釧路児童相談所
TEL92-3717

こどもの発達や障がい・養育・虐待等の相談に応じ
ます。（8） 児童相談

☆東部子育て支援拠点センター
TEL65-9912

☆中部子育て支援拠点センター
TEL38-5037

☆西部子育て支援拠点センター
TEL65-6112
釧路市親子つどいの広場昭和
TEL55-2231
釧路はるとり子育て支援センター
TEL47-3277
釧路風の子認定こども園
子育て支援センター
TEL65-5956

子育ての悩みについて、お気軽にご相談ください。
※右☆マークの3つの子育て支援センターには、
子育て支援コーディネーターがおり、子育て中の
様々なご相談に対応しています。

（6） 子育て相談

健康推進課健康づくり係
TEL31-4525
（市役所防災庁舎4階）

阿寒町行政センター保健福祉課
TEL66-2120
音別町福祉保健センター保健福祉課
TEL（01547）9-5252

思春期における心や体の相談に応じます。（5） 思春期相談ダイヤル

こどもの発育、発達、関わり方、育児、食事、健康等に
ついて、保健師、栄養士が相談に応じます。（4） 育児・健康相談

こども支援課こども支援係
TEL31-4204
（市役所防災庁舎２階12番窓口）

ひとり親世帯の安定した生活と自立や生活全般につ
いて、相談に応じます。（3） 母子・父子相談

釧路こども家庭支援センター
TEL32-1150

子育てについての不安や心配ごと、地域・学校などで
のいじめや不登校で悩んでいるこども及び家庭から
の相談に応じ、支援します。

（2） こども・家庭相談

「児童の虐待」を見たり聞いたりしたときは、連絡し
てください。（国民の義務です）

●連絡してください

「子育ての悩み」や「夫婦間の暴力」など、一人で悩ま
ないで相談してください。

●相談してください

明るく幸せな家庭であることを願い、ご家庭が抱え
る様々な問題についての相談に応じます。（1） 家庭児童相談 こども支援課こども支援係

TEL31-4204
（市役所防災庁舎２階12番窓口）

阿寒町行政センター保健福祉課
TEL66-2120
音別町福祉保健センター保健福祉課
TEL（01547）9-5151

生涯学習センター
TEL41-8181

親子を対象とした各種講座を開催しています。生涯学習センター

博物館
TEL41-5809

親子を対象とした各種講座を開催しています。博物館

中央図書館4階
おはなしコーナー
TEL64-1740

赤ちゃんの心とことばを育てるために、素敵な本を紹介
したり、おはなし会を開催しています。
●毎週木曜日14:30～15：00
●毎週金曜日11:00～11：30
●毎週土曜日11:00～11：30

中央図書館

阿寒町公民館（図書室）
TEL66-2222

こどもから大人までを対象に、親子で楽しめるおはなし
会を開催しています。
●毎月第2・第4土曜日13:30～14：00

阿寒町公民館

音別町ふれあい図書館
TEL（01547）6-3435

乳幼児や児童を対象に、おはなし会等を開催しています。
●毎月第2・第4土曜日11:00～11：30

音別町
ふれあい図書館

音別町体験学習センター
（こころみ）
TEL（01547）6-9000
休館日／毎週月曜日
12月29日から1月3日まで

家族（多世代）やグループで利用可能な施設です。
およそ20種類の体験メニューがあり、宿泊も可能です。

音別町
体験学習センター
（こころみ）

西部地区図書館
TEL53-3499

乳幼児や児童を対象におはなし会を開催しています。
●毎週水曜日15:00～15:30

西部地区図書館
（コア鳥取内）

東部地区図書館
TEL91-0604

乳幼児や児童を対象におはなし会を開催しています。
●毎月第2・第4日曜日11:00～11:30

東部地区図書館
（コア大空内）

中部地区図書館
TEL38-5499

乳幼児や児童を対象におはなし会等を開催しています。
●毎週木曜日11:00～11:30
●毎月第2土曜日11:00～11:30（紙しばいの日）

中部地区図書館
（コアかがやき内）

あすなろ会こども遊学館
TEL32-0122

室内大型砂場遊びやサイエンスショー、おはなし会など、
年間を通して、親子で楽しめる事業を開催しています。

あすなろ会
こども遊学館

親子を対象とした各種教室を開催しています。ウインドヒルくしろ
スーパーアリーナ

幼児と親を対象に親子遊び教室を開催しています。鶴ヶ岱武道館
釧路市スポーツ振興財団
TEL31-1230

ウインドヒルくしろ
スーパーアリーナ
TEL38-9800

　幼児や児童の心豊かな成長を目指して、親子で参加できる体験学習の場や親子で楽しめる読書会などを開催しています。
●日程や内容について記載のない場合は、各施設にお問い合わせください。

　子育ての悩みや家庭の問題は、自分一人で抱え込まず相談しましょう。
　釧路市や関係機関等では、こどものことや家庭生活等における諸問題に対応するための相談窓口を開設しています。
まずは電話でお気軽にご相談ください。
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（1）一般教育相談

●家の近くの相談できる人

●その他

（2）ひきこもり相談

（3）24時間いじめカットライン

（1）こころの健康相談

（4）少年サポートセンター
 （少年相談110番）

（5）こどもの人権110番

※各地区の民生委員・児童委員、主任児童委員の住所、電話番号をお知りに　
なりたい方は、下記までお問い合わせください。

民生委員・児童委員の職務 主任児童委員の職務

相談者のプライバシーは保護されますので、お気軽にご相談ください。

釧路市には民生委員・児童委員が414名、そして児童の健全育成を担
当する主任児童委員が42名います。

社会援護課・福祉政策担当（市役所本庁舎１階）
阿寒町行政センター・保健福祉課
音別町福祉保健センター・保健福祉課

ＴＥＬ31-4536
ＴＥＬ66-2120

ＴＥＬ（01547）9-5151

（4）女性のための被害者相談

（5）ＤＶ相談

（3）北海道小児救急電話相談

地域で最も身近な
相談員について

学校に関すること、教育全般、こどもの
不登校、いじめに関する相談に応じます。

学校などでのいじめに関する相談に応
じます。

いじめ・体罰などこどもの人権に関する
相談に応じます。

ひきこもり等について電話相談や面接
相談に応じます。

セクハラ・ストーカー・配偶者からの暴
力等の相談。

少年の非行や犯罪被害、いじめや児童
虐待などに関する相談に応じます。

心の悩み等について相談に応じます。

お子さまが夜間、急な病気やけがなどの
際に、電話で専任の看護師や医師が相
談に応じます。

教育委員会学校指導課
学校指導係
ＴＥＬ23-5189

（2）電話相談
いじめ・不登校、学業・進路、教師や友人
との関係、性的マイノリティ、親子関係、
育児などの相談に応じます。

北海道子ども相談
支援センター
0120-3882-56

教育委員会学校指導課
0120-783-228

北海道警察本部
0120-677-110
※携帯電話の方
011-242-9000

釧路地方法務局
0120-007-110

北海道警察本部
0120-756-310

釧路保健所
ＴＥＬ65-5825

釧路市生活相談支援
センター「くらしごと」
ＴＥＬ65-1250
くしろ若者サポート
ステーション
TEL68-5102

北海道保健福祉部
地域医療推進局
地域医療課
救急医療グループ
（年中無休：
19:00～翌朝8:00）
局番なしの
「#8000（※プッシュ回線）」
又は（011）232-1599

配偶者や恋人からの暴力についての相談。

北海道立女性相談
支援センター
ＴＥＬ（011）666-9955
配偶者暴力相談
支援センター
ＴＥＬ41-1110
こども支援課こども支援係
ＴＥＬ31-4204
駆け込みシェルター釧路
ＴＥＬ32-7704

　家庭生活を送る上で困ったことがありましたら、あなたの
地区の民生委員・児童委員さんに、まずご相談ください。

●住民の立場に立って、地域住民が明るく安定した生
活ができるよう、生活に関する相談に応じ地域福祉
の充実を図ります。

●担当地区内の児童、妊産婦、母子家庭等ができる限
り地域で安心して生活を営むことができるよう、相
談、助言、支援を行います。

●地区を担当する児童委員と協力し、児童福祉に関す
る様々な相談、支援を行います。

●地域全体に関わりながら、児童や児童を取り巻く環
境の情報を収集し、児童健全育成活動や母子保健
活動を推進しています。

●教育・いじめ・不登校に関すること２

４

３
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