
 
急病の患者さんが速やかに治療を受けられるように 

 

 

北海道では以下の事業を行っています。 

 

 

 

救急当番医や、最寄りの医療機関を探すときに・・・ 

◆北海道救急医療・広域災害情報システム（２４時間体制） 

急病や大けがなどの緊急時に、電話（フリーダイヤル・携帯電話）、インターネットで 

当日の救急当番医療機関を迅速に確認できます。（電話は２４時間、人が対応してくれま

す。） 

インターネットからは、簡単な操作で最寄りの医療機関を検索して診療科目や診療時間

なども調べられます。日頃の適切な受診にお役立てください。 

 

▼フリーダイヤル  ：0120-20-8699 

▼携帯電話・ＰＨＳ：011-221-8699 

▼HP アドレス：http://www.qq.pref.hokkaido.jp 

 ※ 医療相談は行っていません。 

※ 電話がつながらないときは、市消防本部通信指令課 

（℡.0154-22-2150）へお問い合わせください。 

  ※ 新聞にも当日の救急当番医療機関が掲載されます。 

 

子どもが急病！救急当番医に駆け込む前に・・・ 

◆小児救急電話相談事業 
夜間に子どもが急な症状（発熱、下痢、おう吐、ひきつけなど）を起こしたときに、看

護師が電話相談に応じ（より専門的な知識を要する場合は小児科医が相談に応じ）、直ちに

救急病院にかかる必要があるか、家庭でどのような応急手当をすればよいかなどのアドバ

イスを行います。 

▼受付時間：毎日 午後 7 時～翌午前８時 

▼受付電話番号：011-232-1599 
 ▼短縮ダイヤル：♯8000（※家庭のプッシュ回線、携帯電話から） 

夜間・休日の救急当番医療機関は、応急処置が中心であり専門的な治療を行う体制ではあ

りません。そのため、家庭の応急処置で様子をみられるような軽い症状の方は、なるべく通

常の日中の診療時間帯で、かかりつけ医などの医療機関をご利用ください。 

        釧路市健康推進課（℡０１５４－３１－４５２４） 


