
【相談受理状況】

１．相談件数

（１）包括別相談件数

（２）事業別相談件数

令和6年度　釧路市地域包括支援センター事業実施状況
（令和6年4月～令和6年12月累計）

（件）

（件）

7,880 6,411 5,073 6,391 4,337 32,916

東部南 合　計

(割合） 25.1% 71.3% 3.6% 100.0%

R5.12月末 2,228 956 7,260 6,529

R6.12月末 2,024 800

5,061 5,933 4,902 32,869

阿　寒 音　別 西　部 中部北 中部南 東部北

R6.12月末 8,268 23,475 1,173 32,916

(割合） 26.6% 69.6% 3.8% 100.0%

R5.12月末 8,753 22,863 1,253 32,869

※令和5年12月末と比較して、47件増加している。
　総合相談事業 ： 前年度と比較し、485件減少。
　介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ ： 前年度と比較し、612件増加。
　包括的・継続的ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ ： 前年度と比較し、80件減少。

総合相談
支援事業

介護予防
ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

包括的・継続
的ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 合　計

資料1-2

総合相談支援事業

8,268件

25.1%

介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

23,475件

71.3%

包括的・継続的

ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

1,173件

3.6%

令和6年12月末 事業別相談件数
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（３）事業別相談件数内訳（相談１件につき、複数該当する場合はすべてカウント）

①総合相談支援事業

②介護予防ケアマネジメント

③包括的・継続的ケアマネジメント事業

※令和5年12月末と比較して、1,445件増加。前年度と比較し、「予防給付・予防事業」が増加しており、要支援認定者が76人増加していることが要因の一つと考え
られる。

※令和5年12月末と比較して、211件減少している。

（件）

（件）

（件）

※令和5年12月末と比較して、1,158件減。主に「介護保険制度・サービス等」「医療関係」「経済・生活・介護・その他」が減少している。

R6.12月末 5,644 13 132 49 988

介護保険制
度・サービス等 苦情など

権利擁護・
成年後見等

高齢者
虐待関係

サービス
提供関係

57

精神障害

740 920 17 2,162 10,722

医療関係 介護離職防止
経済・生活・介

護・その他 合　計認知症

89 745 1,143 21 2,387 11,880R5.12月末 6,211 14 146 28 1,096

R6.12月末 18,594 3,615 5 33

予防給付・
予防事業

介護保険制度
・サービス等 苦情など 権利擁護等

28,7683 1,938 47 269 1,689 2,575

精神障害 認知症 医療関係
経済・生活・
介護・その他

合　計虐待関係
サービス
提供関係

1,882 39 220 1,354 2,559 27,323R5.12月末 17,408 3,814 4 37 6

合　計

R6.12月末 322 116 71 265 79

ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ全般
に関する事項

主治医
・医療機関関係

権利擁護等
・虐待関係

支援困難な
ケース関係

社会資源・
制度・悩み・研修

R5.12月末 351 110 62 220 141

苦情
介護保険事業所
との調整・連携

その他

7 204 469 1,564

7 178 315 1,353
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【地域実態把握活動状況】

1.包括月報より

２．SC（生活支援コーディネーター）月報より

【処遇困難ケース対応状況】

　※(　)の数字は新規ケース数

※令和5年12月末と比較して全体では32件減少しており、主に認知症の件数が減少している。新規は8件増加しており、主に認知症の件数が増加している。

【高齢者虐待相談対応状況】

※(　)の数字は新規ケース数

※令和5年12月末と比較して、21件増加している。

（回）

町内会
関連等

地区社協
関連等

グループホーム
運営推進会議等

小規模多機能等
運営推進会議

（件）

158 12 31 218 932

合　計

R6.12月末 161 8 32 7 110 63 116 16

家族会・健康クラ
ブ・相談会等

関係機関
訪問

研修会参
加（外部）

研修会参
加（内部）

研修会
講師

その他
地区民協
会議等

老人ｸﾗﾌﾞ
関連等

36 255 1,01779 70 147 20 168 23R5.12月末 172 16 30 1

医療関係
経済的
問題

その他 合　計

地域包括支援センターがケアマネジャー等から処遇困難として相談を受け対応しているケース （件）

介護保険
制度等

消費者
被害

権利擁護
成年後見

支援
サービス

提供
精神障害 認知症

R5.12月末 130 158 23 311

9(7) 66(35)R6.12月末 1(1) 0(0) 1(1) 4(1) 2(1) 11(5) 27(16) 0(0) 11(3)

R6.12月末 17(8)

R5.12月末 8(3) 4(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)

0(0) 1(1) 13(5) 0(0)

身体的虐待 心理的虐待 性的虐待 経済的虐待

R5.12月末 0(0)

地域包括支援センターが相談を受け対応したケースの状況

虐待の疑い 合　計

1(1) 13(5)

16(6) 39(7) 2(1) 5(5) 22(2) 98(27)

ネグレクト セルフネグレクト

0(0) 0(0) 16(7) 34(16)

（件）

1(1) 0(0) 0(0)

※令和5年12月末と比較して37件増加。コロナ禍で活動の自粛があったが以前に近い件数に戻りつつある。

おたっ
しゃ

継続教室
地域カ

フェ
合　計

R6.12月末 165 162 21 348
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