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平成
へいせい

２５年
ねん

６月
がつ

に制定
せいてい

された「障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」という。）では、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

し、相互
そ う ご

に

人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊 重
そんちょう

し合
あ

いながら共 生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

しています。 

釧路市
く し ろ し

では、平成
へいせい

３０年
ねん

３月
がつ

に策定
さくてい

した「第
だい

４次
じ

釧路市
く し ろ し

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

（はーとふる

プラン
ぷ ら ん

）」の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

である「障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、一人
ひ と り

ひとりが互
たが

いの人格
じんかく

・個性
こ せ い

を

尊重
そんちょう

し、支
ささ

え分
わ

かち合
あ

い、安心
あんしん

して暮
く

らせる共生
きょうせい

社会
しゃかい

づくり」の実現
じつげん

に向けて
む

、基本
き ほ ん

目標
もくひょう

として「障
しょう

がいのある人
ひと

が安全
あんぜん

安心
あんしん

に暮らせる
く

まちの実現
じつげん

」、「障
しょう

がいのある人
ひと

が共
とも

に学び
まな

・

働き
はたら

、自分
じ ぶ ん

らしく暮らせる
く

まちの実現
じつげん

」、「市民
し み ん

みんなが生きがい
い

をもって共
とも

に暮らす
く

充実
じゅうじつ

し

たまちの実現
じつげん

」を掲げ
かか

、 障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

を推進
すいしん

しております。 

この対応
たいおう

要 領
ようりょう

は、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

１０条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

に基
もと

づき、また、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（平成
へいせい

２７年
    ねん

２月
  がつ

２４日
  か

閣議
か く ぎ

決定
けってい

。以下
い か

「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」

という。）に即して
そく    

、法
ほう

第
だい

７ 条
じょう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関し
かん  

、釧路市
く し ろ し

職員
しょくいん

（非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

を含む
ふく  

。

以下
い か

「職員
しょくいん

」という。）１人
ひ と り

ひとりが障
しょう

がいに対して
たい    

の理解
り か い

を深め
ふか  

、事務
じ む

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

にあた

り、障
しょう

がい特性
とくせい

に応じた
おう    

対応
たいおう

や取り組み
と  く  

を行う
おこな

ための基本的
きほんてき

事項
じ こ う

を定める
さだ    

ものとします。 

 

■ 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

の動向
どうこう

 

 

 平成
へいせい

１８年
ねん

に国連
こくれん

では、「障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

に関する
かん    

条約
じょうやく

」（以下
い か

「権利
け ん り

条約
じょうやく

」という。）が

採択
さいたく

され、平成
へいせい

１９年
    ねん

に我が国
わ  く に

も権利
け ん り

条約
じょうやく

に署名
しょめい

し、以来
い ら い

、 障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

に係る
かかわ 

国
こく

内法
ないほう

の

整備
せ い び

を進め
す す  

、平成
へいせい

２６年
   ねん

１月
  がつ

に権利
け ん り

条約
じょうやく

を締結
ていけつ

しています。 

 その間
かん

、国
くに

においては、「障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

」の改正
かいせい

（平成
へいせい

２３年
ねん

８月
がつ

公布
こ う ふ

）、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の

防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

」の制定
せいてい

（平成
へいせい

２３年
ねん

６月
がつ

公布
こ う ふ

）、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

が大幅
おおはば

に改正
かいせい

され、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

する法律
ほうりつ

」

が制定
せいてい

（平成
へいせい

２４年
ねん

６月
がつ

公布
こ う ふ

）されました。 

 平成
へいせい

２３年
ねん

の障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の改正
かいせい

では、障
しょう

がい者
しゃ

に対する
たい    

差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

が基本
き ほ ん

原則
げんそく

として

法定化
ほうていか

され、平成
へいせい

２５年
ねん

６月
がつ

に、 障
しょう

がい者
しゃ

の差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

することを目的
もくてき

として

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」が制定
せいてい

されており、同年
どうねん

６月
  がつ

に「障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関する
かん    

法律
ほうりつ

」

が改正
かいせい

され、雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

でも差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

及び
およ  

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

が規定
き て い

されました。 

このことにより、差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

は義務化
ぎ む か

され民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

は努力
どりょく

義務
ぎ む

とされておりましたが、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

附則
ふ そ く

第
だい

７条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づく一部
い ち ぶ

改正
かいせい

により、令和
れ い わ

６年
 ね ん

４月
 が つ

１日
 に ち

から民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

についても義務化
ぎ む か

されたところです。 

１ はじめに 
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■ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の概要
がいよう

 

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に係る
かか  

分野
ぶ ん や

を広く
ひろ  

対象
たいしょう

とするもので

あり、全て
すべ  

の国民
こくみん

が、障
しょう

がいの有無
うむ

によって分け隔てられる
わ   へだ

ことなく、相互
そうご

に人格
じんかく

と個性
こせい

を

尊重
そんちょう

し合いながら
 あ     

共 生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向け
む  

、 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

す

ることを目的
もくてき

としています。 

具体的
ぐたいてき

には、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

基本的
きほんてき

な事項
じ こ う

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

及び
およ  

事
じ

業者
ぎょうしゃ

における 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

等
とう

を定め
さ だ  

、差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

を推進
すいしん

することとしています。 

  

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、差別
さ べ つ

を解 消
かいしょう

するための措置
そ ち

として、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

の禁止
き ん し

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

を定めて
さだ    

います。 

 

 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

の禁止
き ん し

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

国
くに

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

・ 

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

・

民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

 

        不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

が禁止
き ん し

さ

れます。 

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

を行
おこな

わ

なければなりませ

ん。 

※令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

より、民間事
み ん かん じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ご う りて き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務化
ぎ む か

されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法的
ほうてき

義務
ぎ む

 法的
ほうてき

義務
ぎ む
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障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

 

第４条
だい じょう

 

基本
き ほ ん

原則
げんそく

 

差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

 

第１項
だい  こう

：障 害
しょうがい

を

理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

等
とう

の

権利
け ん り

侵害
しんがい

行為
こ う い

の禁止
き ん し

 

 
何人
なんぴと

も、障害者
しょうがいしゃ

に

対して
た い   

、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

と

して、差別
さ べ つ

すること

その他
  た

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

する行為
こ う い

をしてはならな

い。 

第２項
だい  こう

：社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を怠る
おこた 

ことによ

る権利
け ん り

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

 

 

社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

の除去
じょきょ

は、それ

を必要
ひつよう

としている障害者
しょうがいしゃ

が

現
げん

に存し
そ ん  

、かつ、その実施
じ っ し

に伴う
ともな 

負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないと

きは、それを怠る
おこた 

ことによ

って前
ぜん

項
こう

の規定
き て い

に違反
い は ん

する

こととならないよう、その

実施
じ っ し

について必要
ひつよう

かつ

合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

がされなけれ

ばならない。 

第３項
だい  こう

：国
くに

による

啓発
けいはつ

・知識
ち し き

の普及
ふきゅう

を

図る
は か  

ための取組
とりくみ

 

 
国
くに

は、第一項
だいいっこう

の規定
き て い

に違反
い は ん

する行為
こ う い

の防止
ぼ う し

に関する
か ん   

啓発
けいはつ

及び
お よ  

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

を図る
は か  

ため、当該
とうがい

行為
こ う い

の防止
ぼ う し

を

図る
は か  

ために必要
ひつよう

となる情 報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

及び
お よ  

提 供
ていきょう

を

行う
おこな 

ものとする。 

 
国
くに

・地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

 

民間事
みんかんじ

業 者
ぎょうしゃ

 

 

 

差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

の禁止
き ん し

 

政府
せいふ

全体
ぜんたい

の方針
ほうしん

として、差別
さべつ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

基本
きほん

方針
ほうしん

を策定
さくてい

（閣議
かくぎ

決定
けってい

） 

●国
くに

・地方
ちほう

公 共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

⇒当該
とうがい

機関
きかん

における取組
とりくみ

に関する
かん    

要 領
ようりょう

を決定
けってい

 ※地方
ちほう

公 共
こうきょう

団体
だんたい

の策定
さくてい

は努力
どりょく

義務
ぎ む

 

●事
じ

業 者
ぎょうしゃ

        ⇒事業分
じぎょうぶん

野別
やべつ

の指針
ししん

（ガイドライン
が い ど ら い ん

）を策定
さくてい

   

 

Ⅰ.差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

 

●主務
し ゅ む

大臣
だいじん

による民間事
みんかんじ

業 者
ぎょうしゃ

に対する
たい    

報告
ほうこく

徴 収
ちょうしゅう

、助言
じょげん

・指導
し ど う

、勧告
かんこく

  

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

・相談
そうだん

 

地域
ち い き

における連携
れんけい

 

啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

等
とう

 

● 相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

整備
せ い び

  ⇒  既存
き そ ん

の相談
そうだん

、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の制度
せ い ど

の活用
かつよう

・充 実
じゅうじつ

 

● 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

における関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の連携
れんけい

 

● 普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

の実施
じ っ し

 

● 国内外
こくないがい

における差別
さ べ つ

及び
お よ  

差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

に向けた
む   

取組
とりくみ

に関わる
か か   

情 報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

及び
お よ  

提 供
ていきょう

 

Ⅱ.差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

 

具体化
ぐ た い か

 

法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

 

実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

 

※令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

より、民間事
みんかんじ

業 者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

が

義務化
ぎ む か

されました。 
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（１）対象
たいしょう

となる障
しょう

がい者
しゃ

 

【対象
たいしょう

となる障
しょう

がい者
しゃ

とは】 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

法
ほう

に規定
き て い

する 障
しょう

がい者
しゃ

は、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の所持者
しょじしゃ

に限りません
かぎ        

。身体障
しんたいしょう

がい、知的
ち て き

障
しょう

がい、精神障
せいしんしょう

がい（発達障
はったつしょう

がい及
およ

び高
こう

次
じ

機
き

能
のう

障
しょう

がいを含む
ふ く  

。）その他
  た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障
しょう

がいがある方
かた

であって、 障
しょう

がい及び
お よ  

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受ける
う   

状態
じょうたい

にある方
かた

をいいます。 

○また、 障
しょう

がい児
じ

には、成人
せいじん

の障
しょう

がい者
しゃ

とは異なる
こ と   

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

があることにも留意
りゅうい

する

必要
ひつよう

があります。 

○難病
なんびょう

に起因
き い ん

する心身
しんしん

の機能
き の う

の 障
しょう

がいがある方
かた

も、本法
ほんほう

の対象
たいしょう

となります。 

【社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

とは】 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

法
ほう

に規定
き て い

する社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

とは、次
つぎ

のものが考えられます
かんが         

。 

社会
しゃかい

における事物
じ ぶ つ

  通行
つうこう

・利用
り よ う

しにくい施設
し せ つ

、設備
せ つ び

など 

制度
せ い ど

        利用
り よ う

しにくい制度
せ い ど

など 

慣行
かんこう

        障
しょう

がいのある方
かた

の存在
そんざい

を意識
い し き

していない慣習
かんしゅう

や文化
ぶ ん か

など 

観念
かんねん

        障
しょう

がいのある方
かた

への偏見
へんけん

など 

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の具体例
ぐたいれい

 

制度
せ い ど

 社会
しゃかい

における事物
じ ぶ つ

 

 

 

 

 

・ 難しい
むずか   

文 章
ぶんしょう

や漢字
か ん じ

ばかりで、理解
り か い

しづらい。 

・ 専門用語
せんもんようご

の説明
せつめい

がない。 

・ 制度
せ い ど

をわかりやすく説明
せつめい

するパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

がない。 

 

 

 

 

・ 段差
だ ん さ

があり進めない
すす     

。 

・ トイレ
と い れ

などの表示
ひょうじ

がわかりづらい。 

・ 通路
つ う ろ

が狭く
せ ま  

、物
もの

が置いて
お   

あり、進めない
す す     

。 

 

  

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

法
ほう

の基本的
きほんてき

な考え方
かんが かた

 

http://www.google.co.jp/url?url=http://rmc-oden.com/blog/archives/10208&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiT66uz-JTKAhVGFJQKHVe6BSMQwW4IHDAD&usg=AFQjCNF5fSa7g_T4I47HlDHrH4-oL_vdQA
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（２）障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

 

 

【不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

とは】 

●正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

として、サービス
さ ー び す

などの提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

したり、制限
せいげん

するこ

となどにより、障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することを禁止
き ん し

するものです。 

○また、障
しょう

がい者
しゃ

の事実上
じじつじょう

の平 等
びょうどう

を促進
そくしん

し、又
また

は達成
たっせい

するために必要
ひつよう

な次
つぎ

のような措置
そ ち

は、 

不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

になりません。 

・合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提 供
ていきょう

等
とう

するために必要
ひつよう

な範囲
は ん い

で、プライバシー
ぷ ら い ば し ー

に配慮
はいりょ

しつつ、 障
しょう

がいの

状 況
じょうきょう

等
とう

を確認
かくにん

すること。 

・障
しょう

がい者
しゃ

を優遇
ゆうぐう

する取扱い
とりあつか 

をすること。（積極的
せっきょくてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

） 

 

不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

の具体例
ぐたいれい

 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

 窓口
まどぐち

対応
たいおう

 会議
か い ぎ

・説明会
せつめいかい

など 

 

 

 

 

 

 

・ サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

す

る。 

・ 提 供
ていきょう

に 当たって
あ    

場所
ば し ょ

・

時間帯
じかんたい

を制限
せいげん

する。 

・ 来 庁
らいちょう

の際
さい

に付き添い
つ  そ  

者
しゃ

の

同行
どうこう

を求める
もと    

などの条 件
じょうけん

を付けたり
 つ

、特
とく

に支障
ししょう

がな

い に も か か わ ら ず 、

付き添い
 つ   そ

者
しゃ

の 同行
どうこう

を

拒んだり
こば

する。 

 

 

 

 

 

 

・ 窓口
まどぐち

対応
たいおう

を拒否
き ょ ひ

する。 

・ 対応
たいおう

に時間
じ か ん

がかかること

を理由
り ゆ う

に、対応
たいおう

の順 序
じゅんじょ

を、

先に
さ き  

来て
き  

いたのに後回し
あとまわ  

にする。 

・ 障
しょう

がい名
めい

や病気
びょうき

に関する
かん    

ことを大きな
おお    

声
こえ

で言う
い  

。 

 

 

 

 

 

 

・ 書面
しょめん

の交付
こ う ふ

、資料
しりょう

の送付
そ う ふ

、

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の 提 供
ていきょう

等
とう

を

拒む
こ ば  

。 

・ 説明会
せつめいかい

、シンポジウム
し ん ぽ じ う む

等
とう

へ

の出 席
しゅっせき

を拒む
こ ば  

。 

・ わかりやすく説明
せつめい

してく

れ る 人
ひと

の 配置
は い ち

の 依頼
い ら い

を

拒む
こ ば  

。 

・ 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の 出 席
しゅっせき

を 拒
こば

む。 

 

  

http://www.google.co.jp/url?url=http://girlschannel.net/topics/293998/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwisoNvE_ZTKAhUGUZQKHTUrBNs4UBDBbgg4MBE&usg=AFQjCNEr0aleyrtZtGa-AMOAo-FrVYjMrw
http://www.google.co.jp/url?url=http://naosan.noob.jp/category8/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiwuZXm_pTKAhVKkJQKHcibBXMQwW4IIjAG&usg=AFQjCNFaJFpx3KOv5oY1yLydTY4dv6OnTw
http://www.google.co.jp/url?url=http://freebies-db.com/free-illustration-syorui-morau-woman-irasutoya.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjg-7zf_5TKAhUHopQKHWV2A2s4PBDBbgg4MBE&usg=AFQjCNE_XzH1ZuflhDtRHjaf8E_HApVVeQ
http://www.google.co.jp/url?url=http://ar-il-s.com/?page_id=130&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjowbnFgJXKAhUGnJQKHXJwAxc4FBDBbggYMAE&usg=AFQjCNGw34o4Ohh0P70AeD_ZMJqDtPJ9SA
http://www.google.co.jp/url?url=http://www.material-land.com/view__1168__0.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiR9ICfgJXKAhWHqJQKHZXEBFYQwW4IFjAA&usg=AFQjCNH2GIALkG4ewr0_iLmZWGbJhdQ4vA
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（３）合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

の考え方
かんが かた

 

【合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とは】  

● 障
しょう

がい者
しゃ

が日 常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ  

社会
しゃかい

生活
せいかつ

において受ける
う   

様々
さまざま

な制限
せいげん

をもたらす原因
げんいん

となる

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

（事物
じ ぶ つ

・制度
せ い ど

・慣行
かんこう

・観念
かんねん

等
とう

）を取り除く
と  の ぞ  

ため、その負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でない場合
ば あ い

に、

特定
とくてい

の障
しょう

がい者
しゃ

に対して
たい    

個別
こ べ つ

の状 況
じょうきょう

に応じて
お う   

講じられる
こう       

べき措置
そ ち

です。 

○私たち
わたし   

は、事務
じ む

・事業
じぎょう

を行う
おこな 

に当たり
あ   

、個々
こ こ

の場面
ば め ん

において、障
しょう

がい者
しゃ

から社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の

除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

には、その負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは、

障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について、

必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

をしなければなりません。 

 

《合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

には、次
つぎ

のことに留意
りゅうい

しましょう。》 

 

〈合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提 供
ていきょう

する範囲
は ん い

〉 

○事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の中
なか

で、本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限られる
かぎ     

こと。 

○障
しょう

がい者
しゃ

でない方
かた

との比較
ひ か く

において、同等
どうとう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を受ける
う   

ためのものであるこ

と。 

○事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な変更
へんこう

には及ばない
およ     

こと。 

〈対応
たいおう

等
とう

〉 

○合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、 障
しょう

がいの特性
とくせい

や社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

が求められる
も と      

具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に

応じて
お う   

異なり
こ と   

、多様
た よ う

かつ個別性
こべつせい

の高い
た か  

ものであること。 

○障
しょう

がい者
しゃ

が置かれて
お    

いる状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ   

、代替
だいたい

措置
そ ち

の選択
せんたく

も含め
ふ く  

、対話
た い わ

による相互
そ う ご

理解
り か い

を通じて
つ う   

、柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

されるものであること。 

○合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は、記述
きじゅつ

の進展
しんてん

、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へんか

等
とう

に応じて
おう  

変わり得る
か      う

ものであるこ

と。 

○障
しょう

がい者
しゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、状 態
じょうたい

等
とう

に配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

があること。 

 

〈環境
かんきょう

〉 

○各場面
かくばめん

における環 境
かんきょう

の整備
せ い び

の 状 況
じょうきょう

により、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は異なる
こと    

こと。 

○合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

が多数
た す う

見込まれる
み こ     

場合
ば あ い

、また、障
しょう

がい者
しゃ

との関係性
かんけいせい

が

長期
ちょうき

にわたる場合
ば あ い

等
とう

には、その都度
つ ど

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

ではなく、環境
かんきょう

の整備
せ い び

を考慮
こうりょ

に入れる
い   

ことが重 要
じゅうよう

であること。 
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《意思
い し

の表明
ひょうめい

には、次
つぎ

のことに留意
りゅうい

しましょう。》 

 

○意思
い し

の表明
ひょうめい

は、言語
げ ん ご

（手話
し ゅ わ

を含む
ふく  

。）のほか、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字
も じ

、筆談
ひつだん

、実物
じつぶつ

の提示
て い じ

や身振り
み ぶ  

サイン
さ い ん

等
とう

による合図
あ い ず

、触 覚
しょっかく

による意思
い し

伝達
でんたつ

など、障
しょう

がい者
しゃ

が他人
た に ん

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を図る
は か  

際
さい

に必要
ひつよう

な手段
しゅだん

により伝えられる
つ た      

こと。 

○知的障
ちてきしょう

がいや精神障
せいしんしょう

がい（発達障
はったつしょう

がい及
およ

び高
こう

次
じ

機
き

能
のう

障
しょう

がいを含む
ふ く  

。）等
とう

により、本人
ほんにん

の

意思
い し

表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には、障
しょう

がい者
しゃ

の家族
か ぞ く

、介助者
かいじょしゃ

等
とう

が本人
ほんにん

を補佐
ほ さ

して行う
おこな 

意思
い し

の

表明
ひょうめい

も含む
ふ く  

こと。 

○意思
い し

の表明
ひょうめい

がない場合
ば あ い

であっても、当該障
とうがいしょう

がい者
しゃ

が社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としてい

ることが明白
めいはく

な場合
ば あ い

には、適切
てきせつ

と思われる
おも     

配慮
はいりょ

を提案
ていあん

するための対話
た い わ

を働きかける
はたら      

など、

自主的
じしゅてき

な取り組み
と  く  

に努める
つ と   

ことが望ましい
の ぞ    

こと。 
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（４）正当
せいとう

な理由
り ゆ う

の判断
はんだん

と過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の基本的
きほんてき

な考え方
かんが かた

 

【正当
せいとう

な理由
り ゆ う

の判断
はんだん

の視点
し て ん

】 

●障
しょう

がい者
しゃ

に対する
たい    

サービス
さ ー び す

等
とう

を拒否
き ょ ひ

し、又
また

は制限
せいげん

するなどの行為
こ う い

が、客観的
きゃっかんてき

に見て
み  

正当
せいとう

な目的
もくてき

や理由
り ゆ う

の下
もと

に行われた
おこな      

ものであり、やむを得ない
   え   

と言える
い   

場合
ば あ い

は、「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」に

相当
そうとう

します。 

○正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

するか否
いな

かは、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、 障
しょう

がい者
しゃ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、第三者
だいさんしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

（例
れい

：安全
あんぜん

の確保
か く ほ

、財産
ざいさん

の保全
ほ ぜ ん

、損害
そんがい

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

等
とう

）及び
お よ  

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・

内容
ないよう

・機能
き の う

の維持
い じ

等
とう

の観点
かんてん

から、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応じて
お う   

、総合的
そうごうてき

・客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

す

ることが必要
ひつよう

です。 

 

 【過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の判断
はんだん

の視点
し て ん

】 

●過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

については、それぞれの個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、以下
い か

の要素
よ う そ

などを考慮
こうりょ

し、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応じて
おう    

、総合的
そうごうてき

・客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

することが必要
ひつよう

です。 

 

①事務
じ む

・事業
じぎょう

への影 響
えいきょう

の程度
て い ど

（目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

を損なう
そこ    

か否
いな

か） 

②実現
じつげん

可能性
かのうせい

の程度
て い ど

（物理的
ぶつりてき

・技術的
ぎじゅつてき

制約
せいやく

、人的
じんてき

・体制上
たいせいじょう

の制約
せいやく

） 

③費用
ひ よ う

・負担
ふ た ん

の程度
て い ど

 

④事務
じ む

・事業
じぎょう

規模
き ぼ

 

⑤財政
ざいせい

・財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があると判断
はんだん

した場合
ば あ い

、また、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

に当たる
あ   

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、障
しょう

がい者
しゃ

又
また

は家族
か ぞ く

、介助者
かいじょしゃ

等
とう

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、理解
り か い

を得る
え  

ことが必要
ひつよう

です。 

○体制
たいせい

や予算上
よさんじょう

の制約
せいやく

により、求められた
も と       

対応
たいおう

が難しい
むずか   

場合
ば あ い

は、まずはその内容
ないよう

を

傾聴
けいちょう

し、代替案
だいたいあん

や他
た

の方法
ほうほう

がないか等
とう

を検討
けんとう

した上
うえ

で、その結果
け っ か

を本人
ほんにん

に丁寧
ていねい

に説明
せつめい

することが必要
ひつよう

です。 
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（１） 視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

 

 視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、全く
まった 

見えない
み    

方
かた

と見えにくい
み     

方
かた

がいます。 

見えにくい
み      

方
かた

の中
なか

には、細部
さ い ぶ

がよく分からない
わ     

、光
ひかり

がまぶしい、暗い
く ら  

ところで見えにくい
み     

、

見える
み   

範囲
は ん い

が狭い
せ ま  

（視野
し や

の一部
い ち ぶ

が欠けたり
か    

、望遠鏡
ぼうえんきょう

でのぞいているような見え方
み   か た

）などの方
かた

がいます。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

 ○ 一人
ひ と り

で移動
い ど う

することが困難
こんなん

 

慣れて
な   

いない場所
ば し ょ

では、一人
ひ と り

で移動
い ど う

することは困難
こんなん

です。 

○ 音声
おんせい

を中 心
ちゅうしん

に情 報
じょうほう

を得て
え  

いる 

目
め

から情 報
じょうほう

が得にくい
え    

ため、音声
おんせい

や手
て

で触る
さ わ  

ことなどにより情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

しています。 

○ 文字
も じ

の読み書き
よ  か  

が困難
こんなん

 

文書
ぶんしょ

を読む
よ  

ことや書類
しょるい

に文字
も じ

を記入
きにゅう

することが、難しい
むずか   

方
かた

が多く
お お  

います。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

（２） 聴覚
ちょうかく

・言語障
げんごしょう

がいのある方
かた

 

 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、全く
まった 

聞こえない
き     

方
かた

と聞こえにくい
き      

方
かた

がいます。 

また、聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

は、その原因
げんいん

によって、言語障
げんごしょう

がいを伴う
ともな 

場合
ば あ い

があります。   

【
 

具体的
ぐたいてき

には】 

○ 外見
がいけん

から分かりにくい
わ      

 

外見
がいけん

からは聞こえない
き      

ことが分かりにくい
わ      

ため、挨拶
あいさつ

したのに返事
へ ん じ

がないなど誤解
ご か い

される

ことがあります。 

３ 障
しょう

がいへの理解
り か い

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ こちらから声
こえ

をかける 

周り
ま わ  

の 状 況
じょうきょう

が分からない
わ     

ため、相手
あ い て

から声
こえ

をかけられなければ、会話
か い わ

が

始められない
は じ       

ことがあります。まず、「○○課
まるまるか

の○○
まるまる

です」と名乗って
な の   

から会話
か い わ

を

始めます
は じ     

。 

■ 指示語
し じ ご

は使わない
つ か     

 

「こちら」、「あちら」などの指示語
し じ ご

では、「どこか」、「何
なに

か」が分かりません
わ     

。場所
ば し ょ

は、「30センチ
せ ん ち

右
みぎ

」、「２歩前
  ほまえ

」など、物
もの

は「○○
まるまる

の申請書
しんせいしょ

」など具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

します。

場合
ば あ い

によっては、相手
あ い て

の了 解
りょうかい

を得た
え  

上
うえ

で、手
て

を添え
そ  

、物に触れて
ふ   

もらい、説明
せつめい

しま

す。 
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○ 視覚
し か く

を中 心
ちゅうしん

に情 報
じょうほう

を得て
え  

いる 

音
おと

や声
こえ

による情 報
じょうほう

が得にくく
え    

、文字
も じ

や図
ず

などの視覚
し か く

により情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

しています。 

○ 声
こえ

に出して
だ   

話せて
は な   

も聞こえて
き    

いるとは限らない
か ぎ    

 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、声
こえ

に出して
だ   

話せる
は な   

方
かた

もいますが、相手
あ い て

の話
はなし

は聞こえて
き    

い

ない場合
ば あ い

があります。 

○ 補聴器
ほちょうき

をつけても全て
す べ  

の会話
か い わ

が通じる
つ う   

とは限らない
かぎ     

 

補聴器
ほちょうき

をつけている方
かた

もいますが、補聴器
ほちょうき

で音
おと

を大きく
お お   

しても、明瞭
めいりょう

に聞こえて
き    

いるとは

限らず
か ぎ   

、相手
あ い て

の口
くち

の 形
かたち

を読み取る
よ  と  

など、視覚
し か く

による情報
じょうほう

で内容
ないよう

を補って
おぎな   

いる方
かた

も多く
お お  

い

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の方法
ほうほう

を確認
かくにん

する 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

との会話
か い わ

には、手話
し ゅ わ

、指
ゆび

文字
も じ

、筆談
ひつだん

、口話
こ う わ

（こうわ）、読
どく

話
わ

（ど

くわ）などの方法
ほうほう

があります。人
ひと

により、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

は異なる
こ と    

ので、ど

のような方法
ほうほう

が良い
よ  

か、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

します。 

■ 聞き取りにくい
き  と     

場合
ば あ い

は確認
かくにん

する 

言語障
げんごしょう

がいのある方
かた

への対応
たいおう

は、言葉
こ と ば

の一つ
ひ と  

一つ
ひ と  

を聞き分ける
き  わ   

ことが必要
ひつよう

です。 

聞き取れない
き  と    

ときは、分かった
わ    

ふりをせず、聞き返したり
き  か え    

、紙
かみ

などに書いて
か   

もらい、

内容
ないよう

を確認
かくにん

します。 

（様々
さまざま

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

） 

■ 手話
し ゅ わ

 

手指
し ゅ し

の形
かたち

や動き
う ご  

で表現
ひょうげん

し、目
め

で読む
よ  

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

です。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

たちの間
あいだ

で自然
し ぜ ん

に生まれ
う   

、標
ひょう

準手話
じゅんしゅわ

の確定
かくてい

などを通じて
つ う   

発展
はってん

し

てきましたが、地方
ち ほ う

によって表現
ひょうげん

の仕方
し か た

が異なる
こ と   

ものがあります。 

■ 指
ゆび

文字
も じ

 

指
ゆび

の形
かたち

で「あいうえお～」を一文字
ひ と も じ

ずつ表す
あらわ 

ものです。 

未だ
い ま  

手話
し ゅ わ

になっていない、新しい
あ た ら   

単語
た ん ご

や、固有
こ ゆ う

名詞
め い し

などを表す
あらわ 

のに使います
つ か    

。通常
つうじょう

は、手話
し ゅ わ

と組み合わせて
く  あ    

使用
し よ う

します。 

■ 筆談
ひつだん

 

メモ
め も

用紙
よ う し

や簡易
か ん い

筆談器
ひ つ だん き

などに、文字
も じ

を書いて
か   

伝える
つ た   

方法
ほうほう

です。 

パソコン
ぱ そ こ ん

や携帯
けいたい

電話
で ん わ

の画
が

面上
めんじょう

で言葉
こ と ば

をやりとりする方法
ほうほう

もあります。 

■ 口話
こ う わ

・読
どく

話
わ

 

相手
あ い て

の口
くち

の動き
う ご  

を読み取る
よ  と  

方法
ほうほう

です。 

口
くち

の動き
う ご  

が分かる
わ   

よう正面
しょうめん

からはっきりゆっくり話す
は な  

ことが必要
ひつよう

です。口
くち

の形
かたち

が

似て
に  

いる言葉
こ と ば

は区別
く べ つ

がつかないので、言葉
こ と ば

を言い換えたり
い  か    

、文字
も じ

で書く
か  

などして

補います
おぎな     

。 
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※ 盲
もう

ろう重 複
じゅうふく

の障
しょう

がいのある方
かた

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

について 

 

障
しょう

がいになった経緯
け い い

や程度
て い ど

により、個別性
こべつせい

が高く
た か  

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

が多様
た よ う

である

ことが盲
もう

ろう重 複
じゅうふく

の 障
しょう

がいのある方
かた

の特徴
とくちょう

です。 

急がないで
い そ      

、ゆっくりとわかりやすい言葉
こ と ば

で話します
は な    

。 

 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ 最初
さいしょ

に、相手
あ い て

の手
て

の甲
こう

、あるいは腕
うで

に軽く
か る  

触れて
ふ   

、担当
たんとう

職員
しょくいん

がそばにいることを伝えます
つ た    

。

「触れる
ふ   

こと」が盲
もう

ろう重 複
じゅうふく

の障
しょう

がいのある方
かた

に安心感
あんしんかん

を与えます
あ た     

。 

○ 「全く
まった 

見えない
み    

が少し
す こ  

は聴こえる
き    

」、「全く
まった  

聴こえない
き     

が少し
す こ  

は見える
み   

」、「全く
まった 

見えない
み    

、

聴こえない
き     

」の状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

します。 

（盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

が同行
どうこう

していれば、盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

から情報
じょうほう

をもらいます。） 

○ 「全く
まった 

見えない
み    

が少し
す こ  

は聴こえる
き    

（聴こえ
き   

が残って
のこ    

いる）」方
かた

には、口
くち

を大きく
おお    

開け
あ  

、ゆ

っくりと分かりやすい
わ      

言葉
こ と ば

で話します
は な    

。 

○ 「全く
まった 

聴こえない
き     

が少し
す こ  

は見える
み   

（視力
しりょく

が残って
の こ   

いる）」方
かた

には、鉛筆
えんぴつ

やボールペン
ぼ ー る ぺ ん

は、

薄くて
う す   

見えづらく
み     

、読めない
よ    

ので、中
ちゅう

字
じ

、あるいは太字
ふ と じ

のマーカー
ま ー か ー

を使って
つ か   

少し
す こ  

大きめ
お お   

に

楷書体
かいしょたい

で書きます
か    

。 

○ 「全く
まった 

見えない
み    

、聴こえない
き     

」方
かた

には、本人
ほんにん

の手のひら
て    

に一文字
ひ と も じ

ずつ平仮名
ひ ら が な

、あるいは

カタカナ
か た か な

で書く
か  

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとることができます。 
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（３） 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

のある方
かた

 

 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

のある方
かた

の中
なか

には、上肢
じょうし

や下肢
か し

に切断
せつだん

や機能障
きのうしょう

がいのある方
かた

、座ったり
す わ    

立ったり
た    

する姿勢
し せ い

保持
ほ じ

が困難
こんなん

な方
かた

、脳性
のうせい

マヒ
ま ひ

の方
かた

などがいます。 

これらの方
かた

の中
なか

には、書類
しょるい

の記入
きにゅう

などの細かい
こ ま   

作業
さぎょう

が困難
こんなん

な方
かた

、身体
しんたい

にマヒ
ま ひ

のある方
かた

、自分
じ ぶ ん

の意思
い し

と関係
かんけい

なく身体
しんたい

が動く
うご  

不随意
ふ ず い い

運動
うんどう

を伴う
ともな 

方
かた

などがいます。移動
い ど う

については、杖
つえ

や松葉
ま つ ば

杖
づえ

を使用
し よ う

される方
かた

、義足
ぎ そ く

を使用
し よ う

される方
かた

、自力
じ り き

走行
そうこう

や電動
でんどう

の車
くるま

いすを使用
し よ う

される方
かた

などがい

ます。 

また、病気
びょうき

や事故
じ こ

で脳
のう

が損 傷
そんしょう

を受けた
う   

方
かた

の中
なか

には、身体
しんたい

のマヒ
ま ひ

や機能障
きのうしょう

がいに加えて
くわ    

、言葉
こ と ば

の不自由さ
ふ じ ゆ う  

や記憶力
きおくりょく

の低下
て い か

、感 情
かんじょう

の不安定さ
ふ あ ん て い  

などを伴う
ともな 

方
かた

もいます。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ 移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

もいる 

下肢
か し

に障
しょう

がいのある方
かた

は、段差
だ ん さ

や階段
かいだん

、手動
しゅどう

ドア
ど あ

などがあると、一人
ひ と り

では進めない
す す     

方
かた

や歩行
ほ こ う

が不安定
ふあんてい

で転倒
てんとう

しやすい方
かた

もいます。 車
くるま

いすを使用
し よ う

されている方
かた

は、高い
た か  

所
ところ

には手
て

が

届きにくく
と ど      

、床
ゆか

にあるものは拾いにくい
ひろ       

です。 

○ 文字
も じ

の記入
きにゅう

が困難
こんなん

な方
かた

もいる 

手
て

にマヒ
ま ひ

のある方
かた

や不随意
ふ ず い い

運動
うんどう

を伴う
ともな 

方
かた

などは、文字
も じ

を記入
きにゅう

できなかったり、狭い
せ ま  

スペース
す ぺ ー す

に記入
きにゅう

することが困難
こんなん

です。 

○ 体温
たいおん

調節
ちょうせつ

が困難
こんなん

な方
かた

もいる 

脊髄
せきずい

を損傷
そんしょう

された方
かた

は、手足
て あ し

が動かない
う ご    

だけではなく、感覚
かんかく

もなくなり、周囲
しゅうい

の温度
お ん ど

に

応じた
お う   

体温
たいおん

調 節
ちょうせつ

が困難
こんなん

です。 

○ 話す
は な  

ことが困難
こんなん

な方
かた

もいる 

脳性
のうせい

マヒ
ま ひ

の方
かた

の中
なか

には、発語
は つ ご

の 障
しょう

がいに加え
く わ  

、顔
かお

や手足
て あ し

などが自分
じ ぶ ん

の思い
お も  

とは関係
かんけい

なく

動いて
う ご   

しまうため、自分
じ ぶ ん

の意思
い し

を伝えにくい
つ た      

方
かた

もいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 車
くるま

いすの方
かた

の視線
し せ ん

に合わせる
あ    

 

車
くるま

いすを使用
し よ う

されている場合
ば あ い

、立った
た   

姿勢
し せ い

で話される
は な     

と上
うえ

から見下ろされる
み お     

感じ
か ん  

がし

て、身体的
しんたいてき

・心理的
し ん りて き

に負担
ふ た ん

になるので、かがんで同じ
お な  

目線
め せ ん

で話す
は な  

ようにします。 

■ 聞き取りにくい
き  と     

場合
ば あ い

は確認
かくにん

する 

聞き取りにくい
き  と     

ときは、分かった
わ    

ふりをせず、一語
い ち ご

一語
い ち ご

確認
かくにん

するようにします。 
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（４） 内部障
ないぶしょう

がいのある方
かた

 

内部障
ないぶしょう

がいとは、内臓
ないぞう

機能
き の う

の障
しょう

がいであり、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふくしほう

では心臓
しんぞう

機能
き の う

、じん臓
ぞう

機能
き の う

、

呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

、ぼうこう又
また

は 直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

、小 腸
しょうちょう

機能
き の う

、ヒト
ひ と

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルス
う い る す

（ＨＩＶ）による

免疫
めんえき

機能
き の う

、肝臓
かんぞう

機能
き の う

の７種類
しゅるい

の機能障
きのうしょう

がいと定められて
さ だ      

います。 

■ 心
しん

臓
ぞう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

不整脈
ふせいみゃく

、狭 心 症
きょうしんしょう

、心筋症
しんきんしょう

等
とう

のために心臓
しんぞう

機能
き の う

が低下
て い か

した障
しょう

がいで、ペースメーカー
ぺ ー す め ー か ー

等
とう

を

使用
し よ う

している方
かた

もいます。 

■ じん臓機能障
ぞうきのうしょう

がい 

じん臓
ぞう

機能
き の う

が低下
て い か

した障
しょう

がいで、定期的
ていきてき

な人工
じんこう

透析
とうせき

に通院
つういん

されている方
かた

もいます。 

■ 呼
こ

吸
きゅう

器
き

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

呼吸器
こきゅうき

系
けい

の病気
びょうき

により呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

が低下
て い か

した 障
しょう

がいで、酸素
さ ん そ

ボンベ
ぼ ん べ

を携帯
けいたい

したり、人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

（ベンチレーター
べ ん ち れ ー た ー

）を使用
し よ う

している方
かた

もいます。 

■ ぼうこう・直
ちょく

腸
ちょう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

ぼうこう疾患
しっかん

や腸 管
ちょうかん

の通過障
つうかしょう

がいで、腹壁
ふくへき

に新た
あ ら  

な排泄
はいせつ

口
こう

（ストマ
す と ま

）を造設
ぞうせつ

している方
かた

も

います。 

■ 小
しょう

腸
ちょう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

小 腸
しょうちょう

の機能
き の う

が損なわれた
そ こ     

障
しょう

がいで、食事
しょくじ

を通じた
つ う   

栄養
えいよう

維持
い じ

が困難
こんなん

なため、定期的
ていきてき

に

静 脈
じょうみゃく

から輸
ゆ

液
えき

の補給
ほきゅう

を受けて
う   

いる方
かた

もいます。 

■ ヒト
ひ と

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルス
う い る す

（ＨＩＶ）による免
めん

疫
えき

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

ＨＩＶによって免疫
めんえき

機能
き の う

が低下
て い か

した障
しょう

がいで、抗
こう

ウイルス剤
う い る す ざ い

を服薬
ふくやく

している方
かた

です。 

■ 肝
かん

臓
ぞう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

 ウイルス性
う い る す せ い

肝炎
かんえん

や自己
じ こ

免疫性
めんえきせい

肝炎
かんえん

等
とう

により、肝臓
かんぞう

機能
き の う

が低下
て い か

した 障
しょう

がいで、肝臓
かんぞう

移植
いしょく

を

受け
う  

、抗
こう

免疫
めんえき

療 法
りょうほう

を実施
じ っ し

している方
かた

もいます。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ 外見
がいけん

から分かりにくい
わ      

 

外見
がいけん

からは障
しょう

がいのあることが分かりにくい
わ      

ことから、誤解
ご か い

されやすく、周囲
しゅうい

の理解
り か い

が

得られない
え     

ことがあります。 

○ 疲れやすい
つ か     

 

障
しょう

がいのある臓器
ぞ う き

だけではなく、全身
ぜんしん

の状態
じょうたい

が低下
て い か

しているため、体力
たいりょく

がなく、

疲れやすい
つ か     

状 況
じょうきょう

にあり、重い
お も  

荷物
に も つ

を持ったり
も    

、長時間
ちょうじかん

立って
た   

いるなどの身体的
しんたいてき

負担
ふ た ん

を

伴う
ともな 

行動
こうどう

が制限
せいげん

されます。 

○ 携帯
けいたい

電話
で ん わ

の影 響
えいきょう

が懸念
け ね ん

される方
かた

もいる 

心臓機能障
しんぞうきのうしょう

がいで心臓
しんぞう

ペースメーカー
ぺ ー す め ー か ー

を埋め込んで
う  こ   

いる方
かた

は、携帯
けいたい

電話
で ん わ

から発せられる
は っ      

電磁波
で ん じ は

等
とう

の影 響
えいきょう

を受ける
う   

と誤作動
ご さ ど う

する恐れ
お そ  

があるので、配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

です。 
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（５） 知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

 

 知的障
ちてきしょう

がいとは、知的
ち て き

機能
き の う

の 障
しょう

がいが概ね
おおむね

１８歳
   さい

までに現れ
あらわ 

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が生じて
しょう   

いるため、何ら
な ん  

かの特別
とくべつ

な支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする状 態
じょうたい

にある方
かた

とされています。 

知的障
ちてきしょう

がいのある方
かた

の 障
しょう

がいの程度
て い ど

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

内容
ないよう

は様々
さまざま

ですが、一般
いっぱん

の会社
かいしゃ

などで

働いて
はたら   

いる方
かた

も、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を使って
つか    

生活
せいかつ

している方
かた

も、それぞれの形
かたち

で社会
しゃかい

参加
さ ん か

してい

ます。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ 慣れて
な   

いることやパターン
ぱ た ー ん

が決まって
き   

いることは見通し
みとお   

がつくので、問題
もんだい

なく行動
こうどう

でき

ます。 

○ 初めて
はじ    

のことでも、やり方
   かた

がわかると、丁寧
ていねい

に行 う
おこな   

ことができます。 

○ 未経験
みけいけん

なことや慣れない
な   

場所
ば し ょ

、初めて
はじ    

会う
あ  

人
ひと

とのやりとりでは大きな
おお    

不安
ふ あ ん

を感じて
かん    

うま

く行動
こうどう

できないことがあります。 

○ 一度
い ち ど

に多く
おお  

のことを伝えられる
つた       

と混乱
こんらん

する場合
ば あ い

があります。 

○ 「何
なに

に困って
こま    

いて、どうしたいのか」を上手く
 うま   

伝えられない
つた         

場合
ば あ い

があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 負担
ふ た ん

をかけない対応
たいおう

を心がける
こころ      

 

内部障
ないぶしょう

がいのある方
かた

は、疲労感
ひ ろ うか ん

がたまり、集 中 力
しゅうちゅうりょく

や根気
こ ん き

にかけるなど、外見
がいけん

からは

分かりにくい
わ      

不便さ
ふ べ ん  

を抱えて
か か   

いることを理解
り か い

し、できるだけ負担
ふ た ん

をかけない対応
たいおう

を

心がけます
こころ      

。 

 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 具体的
ぐたいてき

に分かりやすく
わ         

 

案内板
あんないばん

や説明
せつめい

資料
しりょう

には、漢字
か ん じ

にふりがなを振る
ふ  

とともに、抽 象 的
ちゅうしょうてき

な言葉
こ と ば

は避け
さ  

、

短
みじか

い文 章
ぶんしょう

で、絵
え

や図
ず

を使って
つか    

、視覚的
しかくてき

に分かりやすく
わ      

説明
せつめい

します。 

例えば
たと    

、「向こう
む   

の窓口
まどぐち

」ではなく「２番
  ばん

窓口
まどぐち

」、「少し
すこ  

待って
ま   

ください」ではなく、

時計
と け い

を指差して
ゆ び さ   

「１０分
   ぷん

待って
ま   

ください」、「長い
なが  

針
はり

がここにくるまで待って
ま   

くださ

い」など、具体的
ぐたいてき

に伝えます
つ た     

。 

■ ゆっくり、やさしい言葉
こ と ば

で、丁寧
ていねい

に 

一度
い ち ど

にたくさん言われたり
い     

、強い
つよ  

口調
くちょう

で話しかけられる
はな            

と、どうしてよいか

分からなく
わ     

なります。一度
い ち ど

にたくさん言わず
い   

にゆっくりと、小さく
ちい    

区切って
く ぎ   

、丁寧
ていねい

に説明
せつめい

します。また、混乱
こんらん

している方
かた

や上手く
う ま  

言葉
こ と ば

を発する
はっ    

ことができない方
かた

には、

ゆっくり考 え て
かんが      

よいことを伝えます
つた     

。困って
こま    

いる様子
よ う す

の人
ひと

を見かけたら
み     

、「どう

しましたか？」「何
なに

かお手伝い
 て つ だ  

しましょうか？」と優しく
やさ    

話しかけます
はな          

。 
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（６） 発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

 

発達障
はったつしょう

がいとは、広汎性
こうはんせい

発達障
はったつしょう

がい（自閉症
じへいしょう

など）、学 習 障
がくしゅうしょう

がい、注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障
しょう

が

いなど、脳
のう

機能
き の う

の発達
はったつ

に関係
かんけい

する障
しょう

がいです。 

発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

は、他人
た に ん

との関係づくり
かんけい      

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

などがとても苦手
に が て

です

が、優れた
すぐ    

能力
のうりょく

が発揮
は っ き

されている場合
ば あ い

もあり、周り
まわ  

から見て
みて  

、アンバランス
あ ん ば ら ん す

な様子
よ う す

が理解
り か い

さ

れにくい障
しょう

がいです。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ 周囲
しゅうい

の 状 況
じょうきょう

を読み取ったり
よ  と    

、人
ひと

の 表 情
ひょうじょう

から気持ち
き も  

を読み取ったり
よ  と    

することが苦手
に が て

で

す。 

○ 他人
た に ん

との関係づくり
かんけい      

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

などもとても苦手
に が て

です。 

○ 遠回し
とおまわ  

な言い方
い   かた

や曖昧
あいまい

な表 現
ひょうげん

は理解
り か い

しにくいです。 

○ 順序立てて
じゅんじょだ    

、論理的
ろんりてき

に話す
はな  

ことが苦手
に が て

な方
かた

もいます。 

○ 興味
きょうみ

のあることはとても詳しく
く わ   

知って
し   

おり、記憶力
きおくりょく

もありますが、興味
きょうみ

のないことには

理解
り か い

を示さない
し め    

ことも多い
お お  

です。 

○ 必要
ひつよう

以上
いじょう

に、丁寧
ていねい

な表 現
ひょうげん

をする方
かた

もいます。 

○ 読む
よ  

ことや書く
か  

こと、計算
けいさん

することなどのうち、いずれかだけが難しい
むずか   

という方
かた

もいま

す。 

○ そわそわと落ち着かない
お  つ    

様子
よ う す

の方
かた

もいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 笑顔
え が お

で対応
たいおう

 

不安
ふ あ ん

の強い
つ よ  

方
かた

や、感覚
かんかく

が過敏
か び ん

な方
かた

もいますので、適度
て き ど

な声
こえ

の大きさ
お お   

で、笑顔
え が お

で対応
たいおう

し

ます。 

■ 具体的
ぐ た いて き

に分かりやすく
わ      

 

抽 象 的
ちゅうしょうてき

な表現
ひょうげん

は苦手
に が て

です。具体的
ぐ た いて き

に「どうしたら良い
よ  

か」を伝えます
つ た    

。紙
かみ

に図
ず

や

文字
も じ

を書いて
か   

、視覚的
し か くて き

に説明
せつめい

すると、一層
いっそう

分かりやすく
わ      

なります。 

■ クールダウン
く ー る だ う ん

の時間
じ か ん

をとる 

 発達障
はったつしょう

がいのある方
かた

の中
なか

には、たくさんの人
ひと

がいる場所
ば し ょ

や狭い
せ ま  

空間
くうかん

などで相談
そうだん

や

打合せ
う ち あわ  

などを行う
おこな 

場合
ば あ い

に、パニック
ぱ に っ く

症 状
しょうじょう

を起こす
お   

方
かた

もいます。 

 この場合
ば あ い

、場所
ば し ょ

を変え
か  

、落ち着く
お  つ  

までクールダウン
く ー る だ う ん

の時間
じ か ん

をとり、落ち着いた
お  つ   

後
あと

に

再開
さいかい

するか、日
ひ

を改める
あらた   

かなどについて、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、対応
たいおう

します。 
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（７） 精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

 

 精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

は、統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

、うつ病
びょう

、てんかん、アルコール
あ る こ ー る

依存症
いぞんしょう

等
とう

の様々
さまざま

な

精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

のしづらさを抱えて
か か   

います。 

適切
てきせつ

な治療
ちりょう

・服薬
ふくやく

と周囲
しゅうい

の配慮
はいりょ

があれば、 症 状
しょうじょう

をコントロール
こ ん と ろ ー る

できるため、大半
たいはん

の方
かた

は

地域
ち い き

で安定
あんてい

した生活
せいかつ

を送って
お く   

います。 

 

■ 統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

 

幻覚
げんかく

や妄想
もうそう

、思考障
しこうしょう

がい、感 情
かんじょう

や意欲
い よ く

の低下
て い か

など、多様
た よ う

な精神
せいしん

症 状
しょうじょう

を特徴
とくちょう

とし、現実
げんじつ

を

認識
にんしき

する能 力
のうりょく

が妨げられ
さまた     

、正しい
ただ    

判断
はんだん

ができにくく、対人
たいじん

関係
かんけい

が難しく
むずか   

なるなど、様々
さまざま

な

生活障
せいかつしょう

がいを引き起こします
ひ  お     

が、薬
くすり

によって、これらの症 状
しょうじょう

を抑える
お さ   

こともできます。 

おおよそ 100人
にん

に１人
ひ と り

がかかる大変
たいへん

身近
み ぢ か

なものといわれています。 

■ うつ病
びょう

 

気分
き ぶ ん

がひどく落ち込んだり
お  こ    

、何事
なにごと

にも興味
きょうみ

を持てなく
も    

なってしまって、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が

現れます
あらわ     

。国内
こくない

の調査
ちょうさ

によると、この障
しょう

がいを経験
けいけん

している方
かた

は、１５人
   にん

に１人
ひ と り

とされて

います。 

■ てんかん 

通常
つうじょう

は規則正しい
きそくただ    

リズム
り ず む

で活動
かつどう

している大脳
だいのう

の神経
しんけい

細胞
さいぼう

（ニューロン
に ゅ ー ろ ん

）の活動
かつどう

が突然
とつぜん

崩れて
く ず   

、激しい
は げ   

電気的
でんきてき

な乱れ
み だ  

が生じる
しょう   

ことによって発作
ほ っ さ

が現れる
あらわ   

障
しょう

がいです。 

薬
くすり

によって、大部分
だいぶぶん

の方
かた

は発作
ほ っ さ

を止められる
と     

ようになっています。 

■ アルコール
あ る こ ー る

依存症
いぞんしょう

 

大量
たいりょう

のお酒
  さけ

を長期
ちょうき

にわたって飲み続ける
の  つ づ    

ことで、お酒
 さ け

の飲み方
の  か た

を自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で

コントロール
こ ん と ろ ー る

できなくなります。その影響
えいきょう

が、精神面
せいしんめん

にも身
しん

体面
たいめん

にも現れ
あらわ 

、仕事
し ご と

ができな

くなるなど、生活面
せいかつめん

にも支障
ししょう

が出て
で  

きます。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ ストレス
す と れ す

に弱く
よ わ  

、疲れやすく
つ か      

、対人
たいじん

関係
かんけい

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
に が て

な方
かた

が多く
お お  

います。 

○ 外見
がいけん

からは分かりにくく
わ      

、 障
しょう

がいについて理解
り か い

されず孤立
こ り つ

している方
かた

もいます。 

○ 精神障
せいしんしょう

がいに対する
た い   

社会
しゃかい

の無理解
む り か い

から、 障
しょう

がいのことを他人
た に ん

に知られたく
し     

ないと

思って
お も   

いる方
かた

も多く
お お  

います。 

○ 周囲
しゅうい

の言動
げんどう

を被害的
ひがいてき

に受け止め
う  と  

、恐怖感
きょうふかん

を持って
も   

しまう方
かた

もいます。 

○ 長期
ちょうき

入院
にゅういん

のために、社会
しゃかい

生活
せいかつ

に慣れて
な   

いない方
かた

もいます。 

○ 気
き

が動転
どうてん

して声
こえ

の大きさ
おお    

の調 整
ちょうせい

が適切
てきせつ

にできない場合
ば あ い

もあります。 

○ 認知面
にんちめん

の障
しょう

がいのために、何度
な ん ど

も同じ
お な  

質問
しつもん

を繰り返したり
く  か え    

、つじつまの合わない
あ    

ことを

一方的
いっぽうてき

に話す
は な  

方
かた

もいます。 
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（８） 難病
なんびょう

等
とう

である方
かた

 

 難病
なんびょう

とは、原因
げんいん

不明
ふ め い

で、治療
ちりょう

が極めて
き わ   

困難
こんなん

で、希少
きしょう

であり、後遺症
こういしょう

を残す
の こ  

おそれが少なく
す く   

ないことや、経過
け い か

も慢性
まんせい

にわたり、生活面
せいかつめん

に長期
ちょうき

に支障
ししょう

をきたす疾病
しっぺい

です。 

 平成
へいせい

２５年
   ねん

４月
  がつ

の障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の施行
し こ う

により、「 障
しょう

がい者
しゃ

」の定義
て い ぎ

に難病
なんびょう

等
とう

（治療
ちりょう

方法
ほうほう

が確立
かくりつ

していない疾病
しっぺい

その他
  た

の疾病
しっぺい

であって政令
せいれい

で定める
さだ    

ものによる 障
しょう

がいの程度
て い ど

が

厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さ だ   

程度
て い ど

である者
もの

）が加わり
くわ    

、難病
なんびょう

等
とう

である方
かた

も障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を

利用
り よ う

できるようになりました。 

難病
なんびょう

には、症 状
しょうじょう

の変化
へ ん か

が毎日
まいにち

ある、日
ひ

によって変化
へ ん か

が大きい
おお    

、症 状
しょうじょう

が見えにくい
み     

等
とう

の

特徴
とくちょう

に加え
く わ  

、進行性
しんこうせい

の 症 状
しょうじょう

を有する
ゆう    

、また、大きな
お お   

周期
しゅうき

でよくなったり悪化
あ っ か

したりすると

いう難病
なんびょう

特有
とくゆう

の 症 状
しょうじょう

が見られます
み     

。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

○ 外見
がいけん

から分かりにくい
わ      

 

外見
がいけん

からは 障
しょう

がいのあることが分かりにくい
わ      

ことから、誤解
ご か い

されやすく、周囲
しゅうい

の理解
り か い

が

得られない
え     

ことがあります。 

○ 体調
たいちょう

の変動
へんどう

が激しい
はげ    

 

午前中
ごぜんちゅう

は体 調
たいちょう

が悪くて
わる    

も、夕方
ゆうがた

になると良く
よ  

なるなど、一日
いちにち

の中
なか

での体調
たいちょう

の変動
へんどう

がある

ことがあります。特
とく

に、ストレス
す と れ す

や疲労
ひ ろ う

により、症 状
しょうじょう

が悪化
あ っ か

することがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 笑顔
え が お

で対応
たいおう

 

不安
ふ あ ん

の強い
つ よ  

方
かた

や、感覚
かんかく

が過敏
か び ん

な方
かた

もいますので、適度
て き ど

な声
こえ

の大きさ
お お   

で、笑顔
え が お

で対応
たいおう

します。 

■ 不安
ふ あ ん

を感じさせない
か ん       

ような穏やか
お だ   

な対応
たいおう

を心がける
こ こ ろ    

 

不安
ふ あ ん

を感じさせない
か ん      

よう、対応
たいおう

してほしい内容
ないよう

を本人
ほんにん

に確認
かくにん

しながら、できるだけ穏やか
お だ   

な対応
たいおう

を心
こころ

がけます。 

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 負担
ふ た ん

をかけない対応
たいおう

を心がける
こころ     

 

症 状
しょうじょう

や体調
たいちょう

に応じて
お う    

、対応
たいおう

してほしい内容
ないよう

を本人
ほんにん

に確認
かくにん

しながら、できるだけ負担
ふ た ん

をか

けない対応
たいおう

を心
こころ

がけます。 
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（９）高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいのある方
かた

 

高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいとは、事故
じ こ

や病気
びょうき

などで脳
のう

の一部
い ち ぶ

を損傷
そんしょう

したために、思考
し こ う

や記憶
き お く

、言語
げ ん ご

、

行為
こ う い

などの脳
のう

機能
き の う

の一部
い ち ぶ

に障
しょう

がいが起
お

きた状態
じょうたい

をいいます。 

症 状
しょうじょう

は人
ひと

によって異
こと

なるほか、複数
ふくすう

の症 状
しょうじょう

が起
お

こることが多
おお

く、外
がい

見上
けんじょう

は症 状
しょうじょう

が

目立
め だ

たないため、本人
ほんにん

や周囲
しゅうい

が気
き

づくまでに時間
じ か ん

がかかることが多
おお

いです。 

【具体的
ぐたいてき

には】 

〇 外見
がいけん

から分
わ

かりにくい 

外見
がいけん

からは 障
しょう

がいのあることが分
わ

かりにくく、誤解
ご か い

されてしまうことがあります。 

 〇 記憶
き お く

したり判断
はんだん

したりすることが難
むずか

しくなる 

 〇 以前
い ぜ ん

は出来
で き

ていたことが出来
で き

なくなる 

発症前
はっしょうまえ

に出来
で き

ていたことが急
きゅう

に出来
で き

なくなり、つらい気持
き も

ちになる方
かた

もいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の留意点
りゅういてん

 

■ 言葉
こ と ば

の障
しょう

がいがある場合
ば あ い

 

説明
せつめい

をする際
さい

は、要点
ようてん

をゆっくり、わかりやすく説明
せつめい

します。 

言葉
こ と ば

が上手
う ま

く出
で

ない場合
ば あ い

には、選択肢
せ ん たく し

を設
もう

けて、「はい」「いいえ」で答
こた

えられるように

配慮
はいりょ

します。 

■ 記憶
き お く

や思考
し こ う

に障
しょう

がいがある場合
ば あ い

 

 説明
せつめい

されたことを記憶
き お く

するのが難
むずか

しかったり、気
き

が散
ち

っていて説明
せつめい

を聞
き

いていないこ

ともあります。言葉
こ と ば

で説明
せつめい

し、メモ
め も

を残
のこ

すことでそれぞれの症 状
しょうじょう

に寄
よ

り添
そ

った対応
たいおう

が

できます。 

■ 感情
かんじょう

の障
しょう

がいがある場合
ば あ い

 

 感情
かんじょう

の起伏
き ふ く

が激
はげ

しく、急
きゅう

に怒
おこ

り出
だ

すことがあります。静
しず

かなスペース
す ぺ ー す

を確保
か く ほ

するなど、

落
お

ち着
つ

くのを待
ま

つことが必要
ひつよう

です。 
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（１）施設
し せ つ

や駐 車 場
ちゅうしゃじょう

などでの配慮
はいりょ

 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

全て
す べ  

の障
しょう

がい ・車 両
しゃりょう

乗 降
じょうこう

場所
ば し ょ

を施設
し せ つ

出入口
でいりぐち

に近い
ち か  

場所
ば し ょ

へ配慮
はいりょ

する。 

・他人
た に ん

との接 触
せっしょく

、多人数
たにんずう

の中
なか

にいることによる緊張
きんちょう

により、不随意
ふ ず い い

の発声
はっせい

等
とう

がある場合
ば あ い

、緊張
きんちょう

やストレス
す と れ す

を軽減
けいげん

するため、当該障
とうがいしょう

が

い者
しゃ

に説明
せつめい

の上
うえ

、施設
し せ つ

の状 況
じょうきょう

に応じて
お う   

別室
べっしつ

を準備
じゅんび

する。 

・配架
は い か

棚
だな

の高い
た か  

所
ところ

に置かれた
お    

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

を取って
と   

渡す
わ た  

。

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

の位置
い ち

を分かりやすく
わ      

伝える
つ た   

。 

・目的
もくてき

の場所
ば し ょ

までの案内
あんない

の際
さい

に、障
しょう

がい者
しゃ

の歩行
ほ こ う

速度
そ く ど

に合わせた
あ    

速度
そ く ど

で歩いたり
あ る    

、前後
ぜ ん ご

・左右
さ ゆ う

距離
き ょ り

の位置
い ち

取り
ど  

について、障
しょう

がい者
しゃ

の希望
き ぼ う

を聞いたり
き    

する。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい 

知的
ち て き

障
しょう

がい 

・駐 車 場
ちゅうしゃじょう

などで通常
つうじょう

、口頭
こうとう

で行う
おこな 

案内
あんない

を、紙
かみ

にメモ
め も

をして渡す
わ た  

。 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 ・ 車
くるま

いす利用者
りようしゃ

のために、段差
だ ん さ

に携帯
けいたい

スロープ
す ろ ー ぷ

を設置
せ っ ち

する。 

・肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

のある人
ひと

に、職員
しょくいん

が歩行
ほ こ う

の手助け
て だ す  

をする。 

 

（２）窓口
まどぐち

などでの相談
そうだん

や説明
せつめい

時
じ

の配慮
はいりょ

 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

全て
す べ  

の障
しょう

がい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・相手
あ い て

の話
はなし

をよく聞き
き  

、目的
もくてき

を的確
てきかく

に把握
は あ く

するよう努め
つ と  

、たらい

回し
ま わ  

にしない。 

・ 話
はなし

が的確
てきかく

に伝わる
つ た   

ように、「ゆっくりと」、「丁寧
ていねい

に」、

「繰り返して
く  か え   

」話す
は な  

。 

・必要
ひつよう

に応じて
お う   

、絵
え

、図
ず

、写真
しゃしん

を使って
つ か   

説明
せつめい

する。 

・相談
そうだん

内容
ないよう

を把握
は あ く

することが難しい
むずか   

場合
ば あ い

には、本人
ほんにん

の理解
り か い

を得た
え  

上
うえ

で

複数
ふくすう

の職 員
しょくいん

で対応
たいおう

する。 

・ポイント
ぽ い ん と

を明確
めいかく

に、文章
ぶんしょう

は短く
みじか 

、専門的
せんもんてき

な用語
よ う ご

でなく、一般的
いっぱんてき

な

分
わ

かりやすい言葉
こ と ば

で説明
せつめい

する。 

・ 障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

から自筆
じ ひ つ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

や本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

により代筆
だいひつ

し

た場合
ば あ い

、本人
ほんにん

に内容
ないよう

を確認
かくにん

してもらう。 

（視覚障
しかくしょう

がいの場合
ば あ い

は、代読
だいどく

して確認
かくにん

する。個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に係る
かかわ 

内容
ないよう

については周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

に配慮
はいりょ

する。） 

・口頭
こうとう

での説明
せつめい

の理解
り か い

が難しい
むずか   

方
かた

には、説明
せつめい

のポイント
ぽ い ん と

をメモ
め も

書き
が  

し

て、 渡す
わ た  

。その際
さい

、必要
ひつよう

に応じて
お う   

、漢字
か ん じ

にふりがなを振る
ふ  

。 

・同じ
お な  

話を
は な し

何度
な ん ど

も繰り返したり
く  か え    

、つじつまの合わない
あ    

話
はなし

をされる方
かた

４ 具体的
ぐたいてき

な配慮
はいりょ
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全て
す べ  

の障
しょう

がい 

 

には話
はなし

を途中
とちゅう

で遮らず
さえぎ   

に、タイミング
た い み ん ぐ

を見計らって
み は か     

用件
ようけん

を確認
かくにん

し

内容
ないよう

に沿った
そ   

対応
たいおう

をする。 

・順 番
じゅんばん

を待つ
ま  

ことが苦手
に が て

な方
かた

に対し
た い  

、周囲
しゅうい

の理解
り か い

を得た
え  

上
うえ

で、

手続き
て つ づ  

順
じゅん

を入れ替える
い  か   

。 

視覚障
しかくしょう

がい ・職 員
しょくいん

であることや自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

を名乗った
な の   

上
うえ

で、伝えたい
つ た     

内容
ないよう

を

具体的
ぐたいてき

な言葉
こ と ば

で分かりやすく
わ      

説明
せつめい

する。 

・席
せき

を離れる
はな    

場合
ば あ い

や新た
あら  

に対応
たいおう

する職員
しょくいん

が加わる
くわ    

場合
ば あ い

は、声
こえ

をかけ

る。 

・拡大
かくだい

文字
も じ

の文書
ぶんしょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

には、説明
せつめい

資料
しりょう

等
など

を拡大
かくだい

コピー
こ ぴ ー

した

ものを渡して
わた    

説明
せつめい

する。 

・案内
あんない

や説明
せつめい

をする時
とき

は、「こちら」「そこ」などの指示語
し じ ご

や「黄色
き い ろ

の用紙
よ う し

」などの視覚
し か く

情報
じょうほう

を表 す
あらわ   

言葉
こ と ば

を使わない
つか     

。 

・必要
ひつよう

に応じて
おう    

、内容
ないよう

や希望
き ぼ う

箇所
か し ょ

を読み上げる
よ  あ   

。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい ・窓口
まどぐち

に耳
みみ

マーク
ま ー く

※①を設置
せ っ ち

し、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の方法
ほうほう

について

本
ほん

人
にん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

して、筆談
ひつだん

などで対応
たいおう

する。 

・筆談
ひつだん

にいつでも対応
たいおう

できるようにメモ
め も

用紙
よ う し

を用意
よ う い

する。 

・問い合わせ
と  あ   

は、電話
で ん わ

、ファックス
ふ ぁ っ く す

、Ｅ
いー

メール
め ー る

などで対応
たいおう

し、

問い合わせ
と  あ   

方法
ほうほう

を表示
ひょうじ

する。 

・ゆっくり、はっきり口元
くちもと

がわかるように話す
はな  

。 

・補聴器
ほちょうき

などを使用
し よ う

している場合
ば あ い

は、聞こえ
き   

の状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

しながら

話す
はな  

。 

・筆談
ひつだん

では、読み書き
よ  か  

が困難
こんなん

な方
かた

がいることも留意
りゅうい

し、理解
り か い

している

様子
よ う す

を確認
かくにん

しながらわかりやすい言葉
こ と ば

で書く
か く

。 

※①「耳
みみ

マーク
ま ー く

」 

「耳
みみ

マーク
ま ー く

」は聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

が「耳
みみ

が不自由
ふ じ ゆ う

であること」 

を表示
ひょうじ

するとともに、支援
し え ん

を求める
もと     

意思
い し

を表す
あらわ  

ものと 

して用いられる
も ち       

。 

内部障
ないぶしょう

がい 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

難病
なんびょう

 

・体調
たいちょう

に配慮
はいりょ

し、必要
ひつよう

に応じて
おう    

、いす等
とう

に案内
あんない

し、職員
しょくいん

が窓口
まどぐち

から

出て
で  

対応
たいおう

する。 

知的
ち て き

障
しょう

がい 

発達障
はったつしょう

がい 

・穏やか
おだ    

な口調
くちょう

で、ゆっくり、丁寧
ていねい

に話す
はな  

。 

・短く
みじか  

わかりやすい言葉
こ と ば

で、できるだけ具体的
ぐ た いて き

に話す
はな  

。 

・できる限り
か ぎ り

、視覚
し か く

でわかりやすい説明
せつめい

資料
しりょう

を用意
よ う い

する。 

精神障
せいしんしょう

がい ・不安
ふ あ ん

を感じさせない
か ん         

よう、穏やか
お だ    

な口調
くちょう

で話す
はな  

。 

高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

・言葉
こ と ば

だけでは理解
り か い

できなかった時
とき

のために、文字
も じ

でも説明
せつめい

を残
のこ

す。 
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（３）文書
ぶんしょ

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
など

の印刷物
いんさつぶつ

への配慮
はいりょ

 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

視覚障
しかくしょう

がい ・文字
も じ

の大きさ
おお    

や配色
はいしょく

などに配慮
はいりょ

する。 

・特定
とくてい

の人
ひと

を対 象
たいしょう

とする場合
ば あ い

は、点字版
てんじばん

や拡大版
かくだいばん

※②などの希望
き ぼ う

を

事前
じ ぜ ん

に確認
かくにん

して、対応
たいおう

する。 

・不特定
ふとくてい

多数
た す う

の方
かた

を対象
たいしょう

とする場合
ば あ い

は、点字版
てんじばん

などの申し出
もう  で 

があった

場合
ば あ い

は、対応
たいおう

する。対応
たいおう

が難しい
むず    

場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

し、他
ほか

の

対応
たいおう

※②を含めて
ふく    

検討
けんとう

する。 

・インターネット
い ん た ー ね っ と

を通じて
つう    

情報
じょうほう

提供
ていきょう

する場合
ば あ い

は、音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

ソフト
そ ふ と

に対応
たいおう

したものを作成
さくせい

するよう留意
りゅうい

する。 

・文書
ぶんしょ

等
とう

にＳＰ
えすぴー

コード
こ ー ど

※②を貼付
はりつけ

する。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい ・問い合わせ
と  あ   

先は
さき  

、ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

を記載
き さ い

する。必要
ひつよう

に応じて
おう    

、

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

を記載
き さ い

する。 

知的
ち て き

障
しょう

がい 

 

・印刷物
いんさつぶつ

の内容
ないよう

や対象者
たいしょうしゃ

等
とう

により、必要
ひつよう

に応じて
おう    

、難しい
むずか    

漢字
か ん じ

には

ルビ
る び

をつけたり、絵
え

や図
ず

を使用
し よ う

し、わかりやすい表現
ひょうげん

に配慮
はいりょ

する。 

・行政用語
ぎょうせいようご

など難しい
むずか    

言葉
こ と ば

は、わかりやすい言葉
こ と ば

に置き換えたり
お  か    

、

注 釈
ちゅうしゃく

をつける。 

※②視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

手段
しゅだん

 

点字版
て ん じば ん

 点字
て ん じ

を読む
よ

ことができる方
かた

に有効
ゆうこう

 

拡大版
かくだいばん

 主
おも

に、弱視
じゃくし

の方
かた

に有効
ゆうこう

。拡大
かくだい

コピー
こ ぴ ー

・拡
かく

大印刷
だいいんさつ

したものを

用意
よ う い

する。 

音声版
おんせいばん

 文字
も じ

情報
じょうほう

が録音
ろくおん

された音声
おんせい

テープ
て ー ぷ

や C D
しーでぃー

等
など

を用意
よ う い

する。 

テキストファイル
て き す と ふ ぁ い る

 音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

ソフト
そ ふ と

を 活用
かつよう

で き る よ う 、 情報
じょうほう

を

テキストファイル
て き す と ふ ぁ い る

で提供
ていきょう

する。 

音声
おんせい

コード
こ ー ど

 

（ S P
えすぴー

コード
こ ー ど

） 

 

視覚障
しかくしょう

がい者用
しゃよう

活字
か つ じ

文書
ぶんしょ

読み上げ
よ  あ  

装置
そ う ち

※③で読み
よ  

とるこ

とができる音声
おんせい

コード
こ ー ど

（文字
も じ

情報
じょうほう

をデジタル
で じ た る

情報
じょうほう

に変換
へんかん

した二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

）を紙面
し め ん

に添付
て ん ぷ

する。印刷物
いんさつぶつ

に添付
て ん ぷ

する

場合
ば あ い

は、コード
こ ー ど

認識
にんしき

のため切り込み
  き  こ  

を入れる
い   

。 

 ※③音声
おんせい

コード
こ ー ど

を読み取り
よ  と  

、音声
おんせい

で書類
しょるい

の文字
も じ

情報
じょうほう

を

読み上げる
よ  あ   

機器
き き
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（４）会議
か い ぎ

開催
かいさい

時
どき

等
など

への配慮
はいりょ

 

ア 開催前
かいさいまえ

準備
じゅんび

 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

全て
すべ  

の障
しょう

がい ・ 障
しょう

がいや疾病
しっぺい

の状態
じょうたい

は様々
さまざま

であるため、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

について確認
かくにん

する。 

 例
れい

：車
くるま

いす使用
し よ う

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

、拡大
かくだい

文字
も じ

資料
しりょう

、

ルビ付き
る び つ  

資
し

料
りょう

、点字
て ん じ

資料
しりょう

等
とう

※④ 

・会議
か い ぎ

に支援者
しえんしゃ

（介護者
かいごしゃ

）が同席
どうせき

する場合
ば あ い

は、同じ
おな  

資料
しりょう

を配布
は い ふ

するな

ど情 報
じょうほう

の共 有
きょうゆう

を図る
はか  

。 

・会議
か い ぎ

資料
しりょう

は、データ
で ー た

媒体
ばいたい

による事前
じ ぜ ん

配布
は い ふ

、データ
で ー た

形式
けいしき

の音声
おんせい

ソフト
そ ふ と

への対応
たいおう

の編集
へんしゅう

も可能
か の う

な限り
か ぎ  

配慮
はいりょ

する。 

視覚障
しかくしょう

がい 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

・駐 車 場
ちゅうしゃじょう

からの動
どう

線
せん

を配慮
はいりょ

し、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、必要
ひつよう

があれば

案内者
あんないしゃ

を配置
は い ち

する。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい ・手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し、対応
たいおう

する。 

・本人
ほんにん

に加え
くわ  

、当日
とうじつ

の支援者
しえんしゃ

（手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

）にも事前
じ ぜ ん

に資料
しりょう

を送付
そ う ふ

す

る。 

知的
ち て き

障
しょう

がい ・本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

して、ルビ付き
る び つ  

の資料
しりょう

を用意
よ う い

する。 

 ※④ 

 

 

 

 

イ 会場
かいじょう

など 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

全て
す べ  

の障
しょう

がい ・ 障
しょう

がいの特性
とくせい

により、頻繁
ひんぱん

に離席
り せ き

の必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

に、会場
かいじょう

の

座席
ざ せ き

位置
い ち

を扉
とびら

付近
ふ き ん

にする。 

・必要
ひつよう

に応じて
おう    

、支援者
しえんしゃ

の席
せき

を用意
よ う い

する。 

視覚障
しかくしょう

がい ・配席
はいせき

など会
かい

場内
じょうない

の状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

する。 

・床
ゆか

のコード
こ ー ど

やケーブル
け ー ぶ る

など、会
かい

場内
じょうない

の移動
い ど う

の妨 げ
さまた   

にならないよ

う配慮
はいりょ

する。 

・ 状 況
じょうきょう

により、必要
ひつよう

に応じて
おう    

、照明
しょうめい

やカーテン
か ー て ん

の開閉
かいへい

など部屋
へ や

の

明るさ
あか    

を調 整
ちょうせい

する。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい ・手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

が見えやすい
み     

席
せき

を用意
よ う い

する。 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 ・ 車
くるま

いす出席者
しゅっせきしゃ

がいる場合
ば あ い

は、席
せき

までの通路
つ う ろ

は十分
じゅうぶん

な幅
はば

を確保
か く ほ

す

る。 

（参加
さ ん か

申込書
もうしこみしょ

記載例
きさいれい

） 

 参加
さ ん か

にあたり、配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

なことがありましたら、次
つぎ

の項目
こうもく

にチェック
ち ぇ っ く

をお願い
 ね が  

します。 

 □ 車
くるま

いす使用
し よ う

  □手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

       □要約
ようやく

筆記
ひ っ き

     □拡大
かくだい

文字
も じ

資料
しりょう

 

 □点字
て ん じ

資料
しりょう

   □データ
で ー た

資料
しりょう

の事前
じ ぜ ん

送付
そ う ふ

 □ふりがな付き
    つ  

資料
しりょう

  

 □その他
  た

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

なことを記入
きにゅう

して下さい
くだ    

。 
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 ウ 進行
しんこう

について 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

全て
すべ  

の障
しょう

がい ・長時間
ちょうじかん

にわたる場合
ば あ い

は、休憩
きゅうけい

をはさむ。休憩
きゅうけい

場所
ば し ょ

を用意
よ う い

するなど

負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

するよう配慮
はいりょ

する。 

・途中離席
とちゅうりせき

が可能
か の う

であることを 予 め
あらかじ   

周知
しゅうち

する。 

・最初
さいしょ

に進行
しんこう

予定
よ て い

を示し
しめ  

、時間
じ か ん

の見通し
み と お  

がわかるようする。 

・出席者
しゅっせきしゃ

は、説明
せつめい

や発言
はつげん

の際
さい

は、早口
はやくち

にならないように留意
りゅうい

する。 

視覚障
しかくしょう

がい ・スクリーン
す く り ー ん

や映像
えいぞう

をやむを得ず
   え  

使用
し よ う

する場合
ば あ い

は、始め
はじ  

にその旨
むね

を

断 り
ことわ   

、説明
せつめい

はわかりやすく、内容
ないよう

を省 略
しょうりゃく

せずに行う
おこ  

。 

・点字
て ん じ

資料
しりょう

の場合
ば あ い

は、ページ
ぺ ー じ

番号
ばんごう

が違う
ちが  

ので、説明
せつめい

に留意
りゅうい

する。 

・発言者
はつげんしゃ

は、名前
な ま え

を名乗って
な の   

発言
はつげん

する。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい ・発言者
はつげんしゃ

は、手
て

を挙げて
あ   

発言
はつげん

する。 

 

（５）イベント
い べ ん と

開催
かいさい

時
じ

等
とう

への配慮
はいりょ

 

主
おも

な対象
たいしょう

 事例
じ れ い

 

全て
す べ て

の障
しょう

がい ・多機能
た き の う

トイレ
と い れ

等
とう

の設備
せ つ び

について、わかりやすい案内
あんない

表示
ひょうじ

をする。 

・休憩所
きゅうけいじょ

や救護所
きゅうごじょ

の設置
せ っ ち

に努める
つ と め る

。 

・事前
じ ぜ ん

申込制
もうしこみせい

の講演会
こうえんかい

等
とう

は、申込書
もうしこみしょ

等
とう

で、点字版
てんじばん

や拡大版
かくだいばん

などの

資料
しりょう

や手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し対応
たいおう

する。 

視覚障
しかくしょう

がい ・不特定
ふとくてい

多数
た す う

の方
かた

を対象
たいしょう

とする場合
ば あ い

は、点字版
てんじばん

などの申し出
もう   で

があっ

た場合
ば あ い

は、対応
たいおう

する。対応
たいおう

が難しい
むずか    

場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

し

他
ほか

の対応
たいおう

を含めて
ふく    

検討
けんとう

する。 

・インターネット
い ん た ー ね っ と

を通じて
つう    

情報
じょうほう

提供
ていきょう

する場合
ば あ い

は、音声
おんせい

読み上げ
よ  あ  

ソフト
そ ふ と

に対応
たいおう

したものを作成
さくせい

するよう留意
りゅうい

する。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい 

 

・会
かい

場 内
じょうない

の案内
あんない

は、電光
でんこう

掲示板
けいじばん

やホワイトボード
ほ わ い と ぼ ー ど

の活用
かつよう

、文書
ぶんしょ

の

配布
は い ふ

等
とう

により、音声
おんせい

以外
い が い

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

に配慮
はいりょ

する。 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 ・受付
うけつけ

やパネル
ぱ ね る

等
とう

の展示
て ん じ

は、車
くるま

いす利用者
りようしゃ

にも配慮
はいりょ

して行 う
おこな   

。 

・会
かい

場 内
じょうない

では、車
くるま

いす利用者
りようしゃ

や支援者用
しえんしゃよう

のスペース
す ぺ ー す

を確保
か く ほ

する。 

知的
ち て き

障
しょう

がい 

発達障
はったつしょう

がい 

・会 場
かいじょう

案内図
あんないず

や動
どう

線
せん

の表示
ひょうじ

等
とう

、会
かい

場内
じょうない

の配置
は い ち

や利用
り よ う

方法
ほうほう

をわかりや

すく表示
ひょうじ

するよう努める
つと    

。 
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（１）障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

の規定
き て い

と相談
そうだん

の対象
たいしょう

範囲
は ん い

 

●本市
ほ ん し

で受ける
う   

相談
そうだん

は、本市
ほ ん し

の所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

に関する
かん    

相談
そうだん

とします。 

●相談
そうだん

の対象
たいしょう

範囲
は ん い

は、障
しょう

がい者
しゃ

及び
およ  

その家族
か ぞ く

その他
  た

の関係者
かんけいしゃ

であり、その他
  た

の関係者
かんけいしゃ

とは、

介助者
かいじょしゃ

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、代理人
だいりにん

等
とう

の 障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

する方
かた

を指します
さ    

。 

 

（２）相談
そうだん

窓口
まどぐち

・調整
ちょうせい

 

○相談
そうだん

等
とう

の体制
たいせい

については、当該
とうがい

事務
じ む

事業
じぎょう

を所管
しょかん

する課
か

等
とう

（以下
い か

「所管課
しょかんか

等
とう

」という。）が受ける
う   

こととし、必要
ひつよう

に応じ
おう  

、所管課
しょかんか

等
とう

において問題
もんだい

の解決
かいけつ

に向け
む  

相談者
そうだんしゃ

と調整
ちょうせい

を行 い ま す
おこな        

。 

○ 障
しょう

がい特性
とくせい

を理由
り ゆ う

として、対応
たいおう

が難 し い
むずか     

相談
そうだん

や困難
こんなん

事例
じ れ い

に対する
たい    

サポート
さ ぽ ー と

については、 

「障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

」が行います
おこな      

。 

○各事務
か く じ む

事業
じぎょう

の所管課
しょかんか

が窓口
まどぐち

になることは、当該
とうがい

事務
じ む

事業
じぎょう

を自主的
じしゅてき

に見直し
み な お  

、改善
かいぜん

や是正
ぜ せ い

が

図られる
はか     

契機
け い き

になるものと考えられます
かんが           

。 

《対応
たいおう

時
じ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

》 

○相談者
そうだんしゃ

の訴 え
うった  

をよく聴き
き  

、「障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

」や「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」につい

て、次
つぎ

のことを所管課
しょかんか

等
とう

で検 証
けんしょう

・検討
けんとう

し、相談者
そうだんしゃ

に結果
け っ か

等
とう

を伝え
つた  

、理解
り か い

を得る
え  

よう努める
つと    

ことが必要
ひつよう

です。 

 ・所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

の在り方
 あ  かた

や職 員
しょくいん

の対応
たいおう

に、何
なに

が問題
もんだい

で、その原因
げんいん

は何
なに

か。 

 ・やむを得ず
   え  

サービス
さ ー び す

や配慮
はいりょ

が提 供
ていきょう

できない場合
ば あ い

は、客観的
きゃくかんてき

に説明
せつめい

できる「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」

や「過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

」があるか。 

 ・改善
かいぜん

や解決
かいけつ

に向けた
む   

方策
ほうさく

や方向性
ほうこうせい

はあるか。何
なに

ができて、何
なに

ができないか。 

○相談
そうだん

等
とう

に対応
たいおう

するときは、 障
しょう

がい者
しゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、状態
じょうたい

等
とう

に配慮
はいりょ

することが重要
じゅうよう

です。 

○相談
そうだん

を受ける
う   

ときの過程
か て い

においても、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

の禁止
き ん し

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が

求められます
もと         

。 

○相談
そうだん

等
とう

を行 お う
おこな     

とする方
かた

は、手紙
て が み

、電話
で ん わ

、ＦＡＸ
ふぁっくす

、メール
め ー る

などの方法
ほうほう

を用いて
もち    

、相談
そうだん

を

行 う
おこな   

ことができることとします。 

 

 

新採用
しんさいよう

職員
しょくいん

研 修
けんしゅう

、 職
しょく

場内
ば な い

研 修
けんしゅう

等
とう

を通じて
つう    

、職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが 障
しょう

がい者
しゃ

に対して
たい    

適切
てきせつ

に

対応
たいおう

し、また、障
しょう

がい者
しゃ

及び
お  

その家族
か ぞ く

その他
  た

関係者
かんけいしゃ

からの相談
そうだん

等
とう

に的確
てきかく

に対応
たいおう

するため、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

や障
しょう

がいに関する
かん    

理解
り か い

の促進
そくしん

を図ります
はか     

。 

５ 相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

６ 職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ
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この対応
たいおう

要領
ようりょう

は、社会
しゃかい

情 勢
じょうせい

の変化
へ ん か

や事例
じ れ い

の集積
しゅうせき

などを踏まえ
ふ   

、適時
て き じ

、必要
ひつよう

な見直し
みなお   

、充実
じゅうじつ

を図る
はか  

ものとします。 

   

 

（１） 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

、点字
て ん じ

印刷
いんさつ

について 

 

○手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

設置
せ っ ち

事業
じぎょう

 

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

及び
お よ  

釧路市
く し ろ し

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

に、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

を設置
せ っ ち

しています。 

 市役
し や く

所内
しょない

等
とう

での対応
たいおう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

までご相談
  そうだん

願います
ねが     

。 

 

○手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

派遣
は け ん

事業
じぎょう

（委託
い た く

事業
じぎょう

） 

 派遣
は け ん

申込書
もうしこみしょ

により、原則
げんそく

として派遣
は け ん

希望
き ぼ う

日
び

の１０日前
    かまえ

までに申込み
もうしこ  

が必要
ひつよう

です。 

 申込先
もうしこみさき

 釧路市
く し ろ し

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

 

     釧路市
く し ろ し

川北町
かわきたちょう

4番 17号
ば ん  ご う

 ℡ 
でんわ 

0154-24-7471 f a x
ふぁっくす

 0154-24-7459 

  

○点
てん

字
じ

印刷
いんさつ

の申込み
もうしこ  

 

 点字
て ん じ

資料
しりょう

の作成
さくせい

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

については、申込み
もうしこ  

から納品
のうひん

までの日数
にっすう

、資料
しりょう

作成料
さくせいりょう

 

（用紙
よ う し

実費分
じっぴぶん

）等
とう

について調 整
ちょうせい

が必要
ひつよう

となりますので、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

までご相談
  そうだん

願います
ねが      

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 見直し
み な お  

等
とう

 

８ 参考
さんこう

資料
しりょう

等
とう
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ほじょ犬
けん

マーク
ま ー く

 

身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

補助
ほじょ

犬
けん

（盲導犬
もうどうけん

、介助
かいじょ

犬
けん

、

聴
ちょう

導
どう

犬
けん

）同伴
どうはん

の啓発
けいはつ

のためのマーク
ま ー く

です。 

   障
しょう

がい者
しゃ

のための国際
こくさい

シンボル
し ん ぼ る

マ
ま

 

ー
ー

ク
く

。このマーク
ま ー く

は、「すべての 障
しょう

 

がい者
しゃ

を対 象
たいしょう

」としたものです。 

視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

のための世界
せ か い

共 通
きょうつう

 

マーク
ま ー く

です。 

オストメイトマーク
お す と め い と ま ー く

 

人工
じんこう

肛門
こうもん

・人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

を使用
し よ う

している

方
かた

（オストメイト
お す と め い と

）の設備
せ つ び

があるこ

とを示す
しめ  

マーク
ま ー く

です。 

ハート
は ー と

・プラスマーク
ぷ ら す ま ー く

 

内部障
ないぶしょう

がいのある方
かた

を表 す
あらわ  

マーク
ま ー く

で

す。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいで、運転
うんてん

免許
めんきょ

を取得
しゅとく

した方
かた

の 車
くるま

に表示
ひょうじ

するマーク
ま ー く

です。マーク
ま ー く

の

表示
ひょうじ

は義務
ぎ む

となっています。 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

で、運転
うんてん

免許
めんきょ

を取得
しゅとく

した方
かた

の

車
くるま

に表示
ひょうじ

するマーク
ま ー く

です。マーク
ま ー く

の表示
ひょうじ

については、努力
どりょく

義務
ぎ む

です。 

耳
みみ

マーク
ま ー く

 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいで、耳
みみ

が不自由
ふ じ ゆ う

であること

を表示
ひょうじ

するとともに、支援
し え ん

を求める
もと    

意思
い し

を表 す
あらわ  

ものです。 

ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

 

内部障
ないぶしょう

がいや難 病
なんびょう

の方
かた

など、外見
がいけん

から

分からなくて
わ

も援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

として

いることを知らせる
し

ためのマーク
ま ー く

です 

（２） 障
しょう

がいのある人
ひと

に関わる
かか    

マーク
ま ー く

について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

】 

緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

内容
ないよう

などが記載
き さ い

された「ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

」は、障 害
しょうがい

のある方
かた

などが災害
さいがい

時
じ

や日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で困った
こま

ときに、周囲
しゅうい

に自己
じ こ

の障 害
しょうがい

への理解
り か い

や支援
し え ん

を求める
もと

ためのもので

す。 
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障
しょう

がいのある方
かた

への“は～とふる”サポートブック
さ ぽ ー と ぶ っ く

 

２０１８年
ねん

４月
がつ

 

２０２４年
ねん

４月
がつ

改訂
かいてい

 

発行
はっこう

：釧路市
く し ろ し

福祉部障
ふくしぶしょう

がい福祉課
ふ く し か

 

ＴＥＬ
で ん わ

 ０１５４－３１－４５３７ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

 ０１５４－２５－３５２２ 


