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①水道施設の老朽化の進行

②給水収益（水道料金収入）の減少

令和４年４月使用分から水道料金を2.9％値上げ、下水道使用料を2.5％値下げ※

する料金改定をさせていただきます。

〈ア〉 愛国浄水場の更新

〈イ〉 老朽管路の更新 老朽管路の破損

　釧路市街地と釧路町の一部に水を供給する釧路市水道事業の根幹施設である愛国浄水場は、建設から60年以上が経過し老朽化が進
むと同時に、耐震強度不足が判明しています。耐震補強では大幅な延命化が期待できないことなどから、将来にわたり安全な水を安定的に
お届けするため、愛国浄水場を全面的に更新することとし、2011（平成23）年度より事業を進めています。

　2016（平成28）年度に完了した第一期工事に引き続き、2017（平成29）年11月に第二期工事に着工しており、現在は地下１階のコンク
リート工事を行っています。建物の工事終了後、浄水処理の試運転や機器の調整を行い、新たな浄水場の完成は2025（令和7）年度中の予
定となっています。

　釧路市の水道事業は1927（昭和2）年に給水を開始し、それから90年以上
が経過しました。
　市街地の拡大や人口の急激な増加などに伴い集中的に整備した水道管路
が現在一斉に更新時期を迎えています。
　老朽管路が増加すると、水道管の破裂や漏水事故が多発する可能性が高
くなり、日常生活に大きな支障をきたす恐れがあります。
　長期的な視野に立ち計画的な老朽管更新事業を進めるため、2021（令和
3）年に策定した『釧路市水道管路更新基本計画』に基づき、来年度以降、年
間16億円規模の老朽管更新事業を進めて行くこととしています。

　近年の人口減少や節水型機器の普及などによる水需要の低下に伴い、給水収益は
減少傾向が続く中、愛国浄水場や老朽化した管路の更新など、多額の費用を要する事
業を抱えており、水道事業の経営環境は非常に厳しい状況となっています。
　2018（平成30）年には、資金不足が見込まれることや、将来の老朽管路更新に備え
るため19.5％増の料金改定を行いましたが、給水収益の減少傾向は今後も続くものと
考えられます。
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必要不可欠なライフラインを次の世代に確実に引き継いでいくため、皆さまのご理解をお願いいたします。

※釧路町の下水道使用料については、変更ありません。

新年号

200,000

190,000

180,000

170,000

160,000

150,000

140,000

130,000

120,000

110,000

100,000

21,000

20,000

19,000

18,000

17,000

16,000

15,000

14,000

13,000

12,000

11,000

10,000

（単位：人） （単位：千㎥）

給水人口

H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 令和元年度 令和2年度

給水人口と有収水量の推移

有収水量

施工状況（コンクリート打設の様子）施工状況（全体）

1. 水道事業の現状1. 水道事業の現状1. 水道事業の現状

もく じ

2021.12      1p2021.12      1p



2. 下水道事業の現状2. 下水道事業の現状2. 下水道事業の現状

3. 地形の特徴3. 地形の特徴3. 地形の特徴

老朽化した処理場設備の更新 老朽化したポンプ設備

処理区域内人口

処理区域内人口と有収水量の推移

有収水量

鉄西配水池
愛国浄水場

貝塚送配水ポンプ場

桜ヶ岡配水池
大楽毛終末処理場

古川終末処理場

白樺終末処理場
市役所

東西に細長く広がっている

橋南地区と春採地区には
山坂による高低差が多い

海

阿
寒
川

新
釧
路
川

釧
路
川

2p      2021.122p      2021.12

① 下水道施設の老朽化の進行

② 下水道使用料の減少

〈ア〉 処理場・ポンプ場の老朽化対策

〈イ〉 管路の老朽化対策

　下水終末処理場やポンプ場の設備類の平均的な耐用年数は、15～20年とされています。
　施設の機能停止を未然に防止し下水処理に支障をきたさないよう、釧路市では、処理場・ポンプ場施設の更新を順次進めて行く必要があ
ります。
　更新時には省エネ機器の導入を図るなど、効率的な運転管理を進めます。

　釧路市の下水道事業は、1955（昭和30）年に着手し、都市の発展とともに整備を進めてきました。
　高度成長期に積極的に整備を行った下水道管路は、順次耐用年数を経過することから、道路陥没などの事故の未然防止を図るため、管内部の
劣化状況の確認を行うカメラ調査の延長を来年度よりこれまでの4倍に拡大し、調査結果を踏まえ修繕・改築を行い管路の延命化を図ります。

　下水道使用料収入は、水道料金と同様に人口減少などによる水需要の低下に伴い減少
傾向にあります。
　そのような中にあっても、老朽化した施設の更新や維持管理、地震等の災害への対応
などを進める必要があり、将来の経営状況は決して楽観できるものではない状況です。

① 水道料金との関係 ② 下水道使用料との関係

　上下水道事業に影響を及ぼす釧路市の地形の特徴として、市街地の大部分が東西に細長く広がっていることや、東部地域に山坂が多
いことが挙げられます。また、釧路川と新釧路川の大きな河川により市街地が3つに分断されています。

　愛国浄水場が取り入れている新釧路川の水は、釧路湿原の中を流れてくる
ことから、有機物等が多く含まれており、浄水処理の難しい水質となっていま
す。この水を浄化して水道水として提供するには多くの薬品が必要となり、そ
の費用が多くかかっています。
　また、市街地は東部を除きほとんどが平坦地で、愛国浄水場から水道水を
送るためには、ポンプによる圧送が必要となることから、電気代も多くかかっ
ています。

　下水道は、水を運ぶために自然流下方式（管の傾きを利用して流す）を採
用しています。しかし、市街地は平地が広いため、傾きがつけられない区域が
あり、ポンプで水をくみ上げます。このため、市街地には9つのポンプ場が必
要となっています。
　また、河川により分断された市街地には3つの処理場が必要となり、他の
都市と比べて処理場とポンプ場にかかる費用が多い傾向となっています。

老朽管カメラ調査のイメージ 老朽管改築工事の様子老朽化した下水道管の内部
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【水道事業】（単位：億円） （単位：億円） 【下水道事業】
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4. 水道事業・下水道事業の財政収支見通し4. 水道事業・下水道事業の財政収支見通し4. 水道事業・下水道事業の財政収支見通し

5. 上下水道料金の改定に係る方針5. 上下水道料金の改定に係る方針5. 上下水道料金の改定に係る方針

① 水道料金２.９％の値上げ（老朽管路更新事業の財源確保）

【料金改定を行わなかった場合の財政収支見通し】 
資金剰余・不足額

・水道料金の値上げはやむを得ない状況であること。
・水道料金の改定率の圧縮を検討すること。
・下水道使用料の改定については、水道料金と下水道使用料を一体として使用者負担を考えるという視点も持ちながら、総合的に判断すること。
・下水道使用料の基本水量については、水道料金と同様に見直すべきであること。

　料金改定を行わなかった場合の財政収支
見通しでは、水道事業は今後資金不足を生
じる、非常に厳しい状況が見込まれました。
　一方下水道事業の経営状況は、将来的に
は決して楽観できる状況ではないものの、
当面の間は資金剰余が生じる見通しとなり
ました。

　釧路市上下水道事業の健全な運営を図るため設置している釧路市上下水道事業審議会に対し、「上下水道事業の現状と今後の見通し」に
ついて本年１月に市長より諮問し、４月に以下の答申を受けました。

6. 上下水道料金改定の３つのポイント6. 上下水道料金改定の３つのポイント6. 上下水道料金改定の３つのポイント

　2022（令和４）年度から本格的に取り組む老朽管路更新事業の財源醸成を図るため2018（平成30）年より段階的に導入することとしてい
た資産維持費分として、水道料金を2.9％値上げすることとしました。
　家事用で月に20㎥の水を使用した場合、水道料金は113円の値上げとなります。

② 出資制度の活用（改定率の抑制）
　現在の経営状況では、水道料金は資産維持費分2.9％のほか資金不足分として1.6％の値上げが必要でしたが、コロナ禍における厳しい
社会・経済状況を考慮し、改定率の抑制を図るため、愛国浄水場更新事業に対し一般会計から２億5,000万円の出資を受けることで、改定
率1.6％の抑制を図りました。

③ 下水道使用料2.5％の値下げと基本水量の廃止　
　本来、水道事業と下水道事業は、それぞれ独立採算にて経営を行っていかなければなりません。
　しかしながら、コロナ禍における厳しい社会・経済状況の中、水道料金の値上げが必要である状況を考慮し、できる限り水の使用者に新
たな負担を生じさせないため、標準的な家庭における水使用量とされる月20㎥を使用する場合には、家事用の水道料金と同額を値下げす
ることとし、下水道使用料はマイナス2.5％の減額改定としました。
　月に20㎥の水を使用した場合、下水道使用料は113円の値下げとなります。
　また、単身世帯など少量水量使用者が増加していることを考慮し、水道料金の家事用と同様、下水道使用料の「基本水量制」（月８㎥まで
使用した場合は使用料が変わらない）を廃止し、基本使用料と１㎥から使用水量に応じた従量使用料を加算する算定方式としました。

○突然、赤い水が出た・・・近くで火災や水道事故があった場合、水道管内の鉄サビ
などが流れ出ることがあります。このようなときは、上下水道部までお問い合わせく
ださい。
○自分の家だけ水が出ない、出がわるい・・・給水装置の不具合が考えられます。水
抜き栓（元栓）が完全に開いているか、近くで道路を掘削するような工事をしていな
いか確認してから、上下水道部までお問い合わせください。
○水がにおう・・・一時的に塩素臭やかびのような臭いを感じることがありますが、
水質基準を満たしていることを常に確認しており、健康に問題を引き起こすもので
はありません。

○灯油くさい・・・灯油タンクから灯油が漏れたことはありませんでしたか？給水管
や灯油が浸透した土の取り替えが必要となる場合がありますので、釧路市指定給水
装置工事事業者にご相談ください。
○朝の使いはじめに赤い水が出る・・・少しの間水を出し、きれいになってからお使
いください。また、いつも赤い水が出るのは、給水装置が古くなっていることが原因
として考えられますので、給水装置の取り替えが必要です。釧路市指定給水装置工
事事業者にご相談ください。

　水道料金の値上げは必要であるものの、コロナ禍における厳しい社会・経済状況を考慮し、家事用の水道料金と下水道使用料の合計額が改定前
の額を超えないこととするなど、できる限り市民に新たな負担を生じさせないことを基本とする。

この答申を踏まえ、上下水道料金改定に係る市の方針は以下のとおりとしました。

上下水道部から
のお知らせ 水道が故障したら！おかしいな？と思ったら

→詳しくは市ホームページをご覧ください　https://www.city.kushiro.lg.jp/kurashi/suidou/komatta/0001.html

資金不足の発生が見込まれる

当面の間は資金剰余が見込まれる
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　この度、令和3年10月31日付けで釧路市公営企業管理者に就任いたしました。
　水道、下水道事業は市民生活の衣・食・住に係わる重要なライフラインとして、また地域経済の営みを支えるインフ
ラとして、日夜途切れることなく安定的にサービスを提供することで、日々の暮らしを守り、快適な生活環境を提供し
ております。
　一方で、これら事業の持続化には、老朽化が進む施設や管路等の更新維持、人口減少下における減収、更には近
年の気候変化や地震などの災害対応など、課題は山積しており、経営を取り巻く環境は大変厳しい状況にあります。
　こうした中にあって、令和４年４月使用分から上下水道料金の改定を行うこととしておりますが、長期的な視点に立
った事業運営を次世代へしっかり繋いでいくため、市民の皆様への情報発信を適切に進めながら、誠心誠意取り組
んでまいる所存でございます。

（　 43-2169）（　 43-0080）

水道・下水道に関することなら、どんなことでも
お気軽にお問い合せください。お問い合わせ・相談

上下水道料金お客様サービスセンター
　43-2161

○水道の使用・中止・名義変更の届出について
○水道メーターの検針や使用水量について
○水道料金・下水道使用料について
■営業時間／午前８時30分から午後５時20分まで（日曜日・祝日を除く）

〈釧路町にお住まいの方は〉

※年末年始は12月29日から
　1月3日まで休業 業務委託：第一環境株式会社　釧路事務所

●水道……上記連絡先
●下水道…　 62-2111（釧路町代表）までお問い合わせください。

■営業時間／午前8時50分から午後5時20分まで上下水道部

編集・発行／釧路市上下水道部
〒085-0841  釧路市南大通2丁目1番121号

　　https://www.city.kushiro.lg.jp/
　　ke-keieikikaku@city.kushiro.lg.jp

FAXTEL

URL

●総務課

●サービス課
●水道整備課
●浄水課
●水質管理課
●下水道建設管理課/管理担当
　計画・建設担当
●下水道施設課
●阿寒上下水道課
●音別上下水道課

　 43-2164

　 43-2162
●経営企画課 　43-2169

　 43-2163
　 36-7354
　36-9562
　 22-9538
　 22-6601
　 24-5131
　 64-6190

（01547）6-2231

※阿寒町・音別町行政センターは土曜日・日曜日・
　祝日午後5時20分まで。

釧路市上下水道部守衛室
阿寒町行政センター当直

音別町行政センター

夜間・土曜日・日曜日・祝日・年末年始

外
間
時
務
業

 

（平日は午後10時まで）

（平日は午後9時まで）
（01547）6-2231

66-2121
43-0077

●家事用の水道料金・下水道使用料の現行料金と新料金※の比較

釧路市公営企業管理者の就任ご挨拶

釧路市公営企業管理者

岡本　満幸

標準的な家庭における水使用量は月20㎥とされています。
１か月当たりの家事用の水道料金と下水道使用料の合計は、新料金の額が現行料金の額を超えることはありません。

業務用の水道料金は、メーターの口径が大きいほど基本料金が高くなります。また、従量料金は家事用よりも高く設定しています。
１か月当たりの業務用の水道料金と下水道使用料の合計は、新料金の額が現行料金の額を超えるケースがあります。

現行料金
（税込　単位：円）

１か月当た
りの使用量

5㎥

10㎥

15㎥

20㎥

25㎥

30㎥

35㎥

1,425

1,875

2,907

3,939

4,971

6,002

7,034

1,691

2,159

3,331

4,502

5,828

7,153

8,479

3,116

4,034

6,238

8,441

10,799

13,155

15,513

１か月当たりの料金

下水道 合計水道

現行料金
（税込　単位：円）

口　径

13mm

20mm

25mm

100mm

20㎥

40㎥

75㎥

300㎥

1,500㎥

800㎥

2,000㎥

2,000㎥

5,186

11,613

23,036

108,153

455,476

270,211

611,529

631,895

4,502

9,804

20,128

97,100

548,650

278,270

744,450

744,450

１か月当たりの料金

水道 下水道

9,688

21,417

43,164

205,253

1,004,126

548,481

1,355,979

1,376,345

合計
１か月当た
りの使用量

新料金
（税込　単位：円）

１か月当た
りの使用量

5㎥

10㎥

15㎥

20㎥

25㎥

30㎥

35㎥

1,466

1,929

2,991

4,052

5,114

6,176

7,237

1,600

2,104

3,247

4,389

5,681

6,973

8,266

3,066

4,033

6,238

8,441

10,795

13,149

15,503

１か月当たりの料金

下水道 合計水道

増△減
（税込　単位：円）

１か月当た
りの使用量

5㎥

10㎥

15㎥

20㎥

25㎥

30㎥

35㎥

41

54

84

113

143

174

203

△91

△55

△84

△113

△147

△180

△213

△50

△1

0

0

△4

△6

△10

増　△　減

下水道 合計水道

50mm

75mm

新料金
（税込　単位：円）

口　径

13mm

20mm

25mm

100mm

20㎥

40㎥

75㎥

300㎥

1,500㎥

800㎥

2,000㎥

2,000㎥

5,336

11,950

23,704

111,290

468,686

278,048

629,264

650,221

4.389

9,558

19,624

94,672

534,935

271,314

725,840

725,840

１か月当たりの料金

水道 下水道

9,725

21,508

43,328

205,962

1,003,621

549,362

1,355,104

1,376,061

合計
１か月当た
りの使用量

50mm

75mm

増△減
（税込　単位：円）

口　径

13mm

20mm

25mm

100mm

20㎥

40㎥

75㎥

300㎥

1,500㎥

800㎥

2,000㎥

2,000㎥

150

337

668

3,137

13,210

7,837

17,735

18,326

△113

△246

△504

△2,428

△13,715

△6,956

△18,610

△18,610

増　△　減

水道 下水道

37

91

164

709

△505

881

△875

△284

合計
１か月当た
りの使用量

50mm

75mm

●家事用の水道料金・下水道使用料の現行料金と新料金※の比較●家事用の水道料金・下水道使用料の現行料金と新料金※の比較

●業務用の水道料金・下水道使用料の現行料金と新料金※の比較●業務用の水道料金・下水道使用料の現行料金と新料金※の比較●業務用の水道料金・下水道使用料の現行料金と新料金※の比較


