




熱湯はダメ！
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凍結してしまったら

冬期間の水道管凍結にご注意ください！冬期間の水道管凍結にご注意ください！冬期間の水道管凍結にご注意ください！
　  　　　　釧路地方の冬は12月から2月までにかけ寒さが厳しくなり、

水道管の凍結が多くなります。水道管が凍結すると水道水が使えなく

なるばかりか、修理代等の思わぬ出費がかさむことになりますので、

普段からご注意ください。

◎床下の換気口を閉め、冷たい風の侵入を防いでくだ
さい。
◎外出時や日中でも寒さが厳しい時は、必ず水抜栓(
元栓)を操作してください。

水道を
凍結させない
ために

◎外気温がマイナス４度以下になったとき
◎旅行などで長期間水道を使用しないとき
◎外気温が1日中氷点下の真冬日が続いたとき

こんな時に
ご注意ください！
こんな時に
ご注意ください！

●解氷パイプが取り付けてあるとき

●軽い凍結の修理

　キャップを持ち上げて取り外し、

立上がり管に、左図のようにお湯を

注ぎ床下にある管の解氷を行いま

す。解氷のため、蛇口等に直接お湯

をかけたり、直接火を当てたりしま

すと、管の破裂や火災の危険性があ

りますのでご注意ください。

　露出している管（保温筒等は取り外す）や蛇口等

にタオルを巻き付け、タオルの上からお湯をゆっく

りかけると、水が出るようになります。

もし、 １．家中の蛇口を
すべて開ける。

２．水抜栓（元栓）の
　レバー（ハンドル）
　を「止」の方向に
    動かす。
※機種によって
　操作方法が異
　なります。

止 出

２階専用ハンドル

上下レバー
出

止止止

水平レバー水平レバー

止 出

開

水を落とすとき

　お湯をかけても直らない場合は、

直接「釧路市指定給水装置工事事業

者」に修理を依頼してください。な

お、指定給水装置工事事業者につい

ては市のホームページをご覧になる

か、水道整備課までお問い合わせく

ださい。

◎レバー(ハンドル)が動かない
◎水道を使用していないのに音
　がする
◎水抜栓を操作しても水が落ち
　ない
◎水抜栓から水が漏れてくる

このような時は、
水抜栓の故障です!
修理を依頼してください！

お湯をかけても直らない場合

●下水道がつまった場合の対応
［①の範囲］
個人で管理している排水設備の場合は、個人の対応になります。ト
ラブルを招かぬよう、事前の見積もりを業者に依頼してください。

［②の範囲］
市で管理している公共下水道の場合は、市の対応になります。

　公共下水道のつまりが疑わしい
ときは、下記までお問い合わせく
ださい。
問合先　下水道管理課　 22-9538

　住民の方々が管理している私道内の共同・共有の汚水排水設備が、一定

の要件を満たす場合、申請により市への移管および市による清掃の受託が

できるようになりました。詳しくは市ホームページをご覧になるか、下記まで

お問い合わせください。問合先　下水道管理課　　22-9538

●私道内の共同・共有の汚水排水設備が市に移管およ
　び清掃委託できるようになりました。

《立面概念図》
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共同・共有管（管径φ　１００mm以上）
（管路の移管や清掃委託を申請できる範囲）

共同・共有管（管径φ　１００mm以上）
（管路の移管や清掃委託を申請できる範囲）
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　最近、市の上下水道部職員を装ったり、上下水道部から依頼（委託）されたと

偽ったりして、ご家庭を訪問し、水質検査や排水設備等の点検を無料で行った

後、使用者の不安をあおって、浄水器の販売・設置や屋内配管の清掃等を行う悪

質な訪問販売が発生しています。

上下水道部では、次のような行為はいっさい行っていません。

①お客様から要請のない水質検査や漏水検査等を行い、お金をいただくこと。

②突然訪問し、簡単な水質検査や排水の検査を無料で行った後、浄水器の販

売・あっせんや屋内水道管の取替え、排水設備調査、排水管洗浄作業などの

工事契約を行うこと。

※なお、訪問販売により契約し、施工した後であっても、契約書面を受け取っ

てから 　　　　　　　 であれば、契約解除（クーリングオフ）が可能です。8日以内

●水質検査・漏水検査について 

　水道整備課

　　　43-2163
●排水設備の点検・清掃について 

　サービス課

　　　43-1308
●契約についての相談やクーリングオフに

　ついて 

　消費生活相談室

　　　24-3000

お問い合わせ先

●下水道がつまった場合の対応

下水道つまり下水道つまり
●私道内の共同 共有の汚水排水設

汚水排水設備汚水排水設備



上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161

●水道の使用・中止・名義変更の届出について
●水道メーターの検針や使用水量について
●水道料金・下水道使用料について

料金は納期限までに
納入願います

清潔で安全・おいしい水を24時間お届けするため、また、衛生的で快適な生
活環境を維持するための必要経費はお客様の料金でまかなわれています。

お支払い方法などのご相談は、随時受け付けていますのでお気軽にご相談ください。

◇全国の北洋・みずほ・北海道・北陸の各銀行、釧路・網走・北見・大地みらいの各信用金庫、

釧路信用組合、北海道労働金庫、釧路丹頂農協、道信用農協連の本支店（出張所含む）

◇釧路市内のウリ信組、阿寒農協、道信用漁協連、釧路市漁協、釧路市東部漁協

◇北海道内のゆうちょ銀行及び郵便局

なお、口座振替は上記の金融機関、全国のゆうちょ銀行及び郵便局をご利用できます。

◇全国のセブンイレブン、ローソン、セイコーマートほか納入通知書に記載のコンビニエンスストア

◇上下水道料金お客様サービスセンター、釧路市役所、阿寒町行政センター、音別町行政センター

（各支所・出張所含む）

納入通知書を検針月の
20日前後にお送りしま
すので、右記納入場所
で納期限までに納入願
います。

安心・便利な『口座振替』のご利用もお願いします安心・便利な『口座振替』のご利用もお願いします

《
納
入
場
所
》

問合先

上下水道料金お客様サービスセンター 　　43-2161

阿寒上下水道課 　　　66-2121

音別上下水道課 　　01547-6-2231

上下水道料金お客様サービスセンター 　　43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 　　43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 　　43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 　　43-2161

阿寒上下水道課 　　　66-2121阿寒上下水道課 　　　66-2121阿寒上下水道課 　　　66-2121阿寒上下水道課 　　　66-2121

音別上下水道課 　　01547-6-2231音別上下水道課 　　01547-6-2231音別上下水道課 　　01547-6-2231音別上下水道課 　　01547-6-2231

上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161上下水道料金お客様サービスセンター 43-2161

平成２２年度の水道事業・下水道事業の決算概要

水道事業

下水道事業

皆様からいただいた水道料金や下水道使用料が、どのように使われたのかをお知らせします。
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上下水道部では、土曜日、日曜日、祝日、年末年始を除き、午前8時50
分から午後5時20分まで業務を行っています。

編集・発行／釧路市上下水道部

業務時間外（夜間、土曜日、日曜日、祝日、年末年始）の連絡先
釧路市上下水道部守衛室 43-0077
阿寒町行政センター　当直 66-2121
音別町行政センター 01547-6-2231
※音別町行政センターのみ平日夜間午後10時20分まで、土、日、祝日午後5時20分まで

業務委託先：第一環境株式会社
　　　　　　釧路事務所

サービス課料金担当 43-2162
●下水道事業受益者負担金（分担金）について
●水洗便所改造資金融資あっせん制度について
●水洗便所改造工事補助金交付制度について

サービス課メーター担当 43-1307
●水道メーター取替や水道メーターの故障、修理について

水質管理課 36-9562
●水質の異常や水質検査について
●水道水に色やにおいがあるとき

水質管理課 36-9562水質管理課 36-9562水質管理課 36-9562水質管理課 36-9562

下水道建設課 44-1900
●公共下水道計画について
●公共下水道工事について

下水道建設課 44-1900下水道建設課 44-1900下水道建設課 44-1900下水道建設課 44-1900

下水道管理課 22-9538
●公共下水道の維持管理について
下水道管理課 22-9538下水道管理課 22-9538下水道管理課 22-9538下水道管理課 22-9538

下水道施設課 24-5131
●下水処理について
●下水道施設の見学について
●工場・事業所等の排水規制について

下水道施設課 24-5131下水道施設課 24-5131下水道施設課 24-5131下水道施設課 24-5131

阿寒上下水道課 66-2121
●上記のお問い合わせで、阿寒地区にお住まいの方
阿寒上下水道課 66-2121阿寒上下水道課 66-2121阿寒上下水道課 66-2121阿寒上下水道課 66-2121

音別上下水道課 01547-6-2231
●上記のお問い合わせで、音別地区にお住まいの方
音別上下水道課 01547-6-2231音別上下水道課 01547-6-2231音別上下水道課 01547-6-2231音別上下水道課 01547-6-2231

総務課 43-2164
●その他のお問い合わせ
総務課 43-2164総務課 43-2164総務課 43-2164総務課 43-2164

サービス課給排水担当 43-1308
●給水装置工事について
●排水設備工事について

水道整備課 43-2163
●配水管の工事について
●道路上の漏水を発見したとき
●水圧が異常に低かったり高いときや断水について
●受水槽の検査について

浄水課 36-7354
●浄水処理について
●浄水施設の見学について

釧路市上下水道部守衛室 43-0077釧路市上下水道部守衛室 43-0077釧路市上下水道部守衛室 43-0077釧路市上下水道部守衛室 43-0077
阿寒町行政センター　当直 66-2121阿寒町行政センター　当直 66-2121阿寒町行政センター　当直 66-2121阿寒町行政センター　当直 66-2121
音別町行政センター 01547-6-2231音別町行政センター 01547-6-2231音別町行政センター 01547-6-2231音別町行政センター 01547-6-2231

お
問
い
合
わ
せ
・
相
談

〒085-0841  釧路市南大通2丁目1番121号　　　43-2164　　　 43-0080
　　 http://www.city.kushiro.hokkaido.jp/　　　　so-gyoumu@city.kushiro.hokkaido.jp

FAXTEL
URL

上 下 水 道 部

※水道の使用・中止等の届出、上下水道料金の支払等は、日曜日、祝日を除き午
　前８時30分から午後５時20分まで業務を行っています。また、年末年始は１２月
　３１日から１月５日まで休業となります。

　平成22年度の収益的収支は、収入41億

5,600万円、支出39億4,200万円となり、純

利益は2億1,400万円となりました。

　純利益2億1,400万円は、減価償却費な

どの現金支出を伴わない費用16億7,700万

円とともに、資本的収支の不足額に充当

しました。

　平成22年度の収益的収支は、収入57億

6,900万円、支出43億7,800万円となり、純

利益は13億9,100万円となりました。

　純利益13億9,100万円は、減価償却費な

どの現金支出を伴わない費用15億1,600万

円とともに、資金不足額に充当しました。

　なお、資本的収支の不足額には内部留

保資金や一時借入金を充当しました。

収益的収支（税抜） 資本的収支（税込）
施設の運転管理など事業を運営するための経費とその財源 水道施設を建設・整備するための経費とその財源
【収入４１億５,６００万円】

【支出３９億４,２００万円】

水道料金　３７億３,１００万円

【収入１３億１００万円】

【支出２９億７,６００万円】

その他４億２,５００万円 その他２億７,３００万円

企業債
１０億２,８００万円

資本的収支不足額
１６億７,５００万円

減価償却費等と純利益を「資本的収支不足額」へ充当 その他
１００万円

人件費
７億８,２００万円

維持管理費
１１億２,８００万円

支払利息
３億６,２００万円

純利益
２億１,４００万円

減価償却費等
１６億７,７００万円

建設改良費　１８億６,４００万円
企業債償還金
１１億１,１００万円

収益的収支（税抜） 資本的収支（税込）
施設の運転管理など事業を運営するための経費とその財源 水道施設を建設・整備するための経費とその財源

【収入５７億６,９００万円】

【支出４３億７,８００万円】

【収入２２億１,６００万円】

【支出５４億７,７００万円】

資本的収支不足額
３２億６,１００万円

企業債
１１億６,５００万円

補助金・負担金
１０億５,１００万円

内部保留資金や一時借入金で措置資金不足額へ充当

人件費
３億３,６００万円

その他
３億１,６００万円

維持管理費
１１億３,６００万円

支払利息
１０億７,４００万円

減価償却費等
１５億１,６００万円

純利益
１３億９,１００万円

建設改良費
１５億２,１００万円

企業債償還金
３９億５,６００万円

下水道使用料　３９億１,２００万円

その他９,８００万円

一般会計繰入金
１７億５,９００万円
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