
〇１１９番通報時同時通訳イメージ 〇現場活動時同時通訳イメージ

三者間同時通訳について

※２４時間３６５日３２言語対応※

①外国語での１１９番通報

②電話を転送し

外国語の同時通訳

を依頼（日本語）

外国人通報者 消防本部 通信指令員

コールセンター

④通訳した情報を伝

達・確認（日本語）

③通信指令員からの

聴取内容を伝達・確認

（外国語）

⑤情報を元に救急車

を出動させる

〇対応言語
英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ポルトガル語、スペイン語、ロシア語、タイ語、ネパール語、ミャンマー語、

ヒンディー語、フランス語、モンゴル語、タガログ語、インドネシア語、ペルシャ語、広東語、アラビア語、ウル

ドゥー語、クメール語、台湾語、ダリー語、パシュトー語、ベンガル語、ラオス語、イタリア語、ドイツ語、シンハ

ラ語、トルコ語、タミル語、ウクライナ語、マレー語

②救急隊・消防隊

からの聴取内容を

伝達・確認

（外国語）

外国人傷病者 消防隊・救急隊

①救急隊・消防隊

から外国語の同時

通訳を依頼

（日本語）
③通訳した情報を

伝達・確認

（日本語）

コールセンター


