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新型コロナウイルス感染症に関する相談・受診について
問合先　市役所健康推進課（M31-4525）

　全国的に新型コロナウイルス感染症（新型コロナ）の感染例が増えています。発熱など、新型コロナへの感染が疑われる場合の釧路総合振興局管内
における相談・受診の流れについてお知らせします。
※現在、内科の病院・クリニックに通院されている方は、まずは電話で受診できるかどうかをご確認ください。
※お子様をお持ちの方へ：小児については小児科医による診察が望ましいため、かかりつけ小児科医療機関に電話などでご相談ください。かかりつけ
　医が決まっていない・わからない場合は、下記へご相談ください。

相談･受診の流れ

せき、発熱など新型コロナが疑われる症状がある場合

かかりつけ医（内科の病院、クリニック）がいる

かかりつけ医に電話で相談

対応可能
検査・受診 対応不可能

電話で相談

かかりつけ医（内科の病院、クリニック）がいない
受診先が分からない

医療機関の紹介・調整
検査・受診

●北海道釧路保健所（M65-5811）
　月～金曜日午前８時45分～午後５時30分
●北海道新型コロナウイルス感染症健康相談センター
　（U0800-222-0018）24時間対応
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●新型コロナウイルス感染症関連　ＳＮＳ心の相談　
受付時間　月・火・木・金・日曜日　午後５時～午後10時30分（午後10時受付終了）
　　　　　水曜日　午前11時～午後４時30分（午後４時受付終了）
　　　　　Nhttps://lifelinksns.net/

聴覚に障がいがある方などは、下記の連絡先へファクスまたはEメールでご相談ください

O65-5352（平日の８時45分～午後５時30分以外は上記の北海道地域保健課（O 011-
206-0732）へ。下記ＵＲＬから相談様式をダウンロードしてから送信してください。
Nhttp://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/koronasoudantoiawase.htm

連絡先

厚生労働省

北海道保健福祉部健
康安全局地域保健課

北海道釧路保健所

ファクス番号　Eメールアドレス

O03-3581-6251　　
Pcorona-2020＠mh1w.go.jp

O011-206-0732
Phofuku.chihokansen＠pref.hokkaido.lg.jp
ファクス、Eメールどちらも、下記ＵＲＬから相談様式をダウンロードしてから送信
してください。
Nhttp://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/koronasoudantoiawase.htm

新型コロナウイルス感染症の影響による心の悩みについて
相談したいとき　新型コロナウイルス感染症により不安で眠れない、メンタルヘルスが不調などの悩み、生きづらさを

感じるなど、さまざまな悩みについて相談したい場合、１人で抱え込まずにまずは相談しましょう。

LINE  Twitter Facebook

●こころのほっとチャット（新型コロナ関連）
受付時間　正午～午後４時（午後３時受付終了）　　　　　
Nhttps://www.tsunasou.jp./entrance/kokorohotchat2

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

電話で相談


