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止 出電源

熱湯は
ダメ！

●軽い凍結の修理…露出している管（保温筒等は取り外す）や
　蛇口等にタオルを巻き付け、タオルの上からお湯をゆっく
　りかけると、水が出るようになります。
　注意事項
　蛇口等に直接お湯をかけたり、直接火を当てたりすると、
　管の破裂や火災の危険性がありますのでご注意ください。
●直らない場合は…直接「釧路市指定給水装置工事事業者」
　に修理を依頼してください。なお、上記事業者については
　市ホームページをご覧ください。

１．家中の蛇口をすべて
　  開ける。

２．水抜栓（元栓）のレバー（ハンド
　  ル）を「止」の方向に動かす。

※機種によって操作方法が異なります

※事前にご自宅の水抜栓をご確認ください。

・レバー（ハンドル）が固くて動かない
・水道を使用していないのに音がする
・水抜栓を操作しても水が落ちない
・水抜栓から水があふれてくる

▲レバー（上下・水平）式

▲階上ハンドル式

▲床ハンドル式
　 ※床に付いています

▲電動リモート式
　 ※壁に付いています

●●凍結してしまったらも し◎床下の換気口を閉め、冷気の侵入を防いでください。
水道を凍結させないために！

※水は出したまま

このようなときは、水抜栓の故障
かも!？修理を依頼してください！

水を落とすとき 水抜栓（元栓）の種類

管の破裂
に注意！水道・下水道の故障やトラブルのときは

問合先　市水道整備課管理担当（M43-2163）

◎外気温がマイナス４℃以下になるとき。
◎旅行などで長期間水道を使用しないとき。
◎外気温が１日中氷点下の真冬日が続いたとき。

こんなときに！冬期間の水道管凍結にご注意ください！！冬期間の水道管凍結にご注意ください！！

新型コロナウイルス感染症の感染防止のため、
身のまわりを清潔にしましょう！　　　
新型コロナウイルス感染症の感染防止のため、
身のまわりを清潔にしましょう！　　　問合先　市役所健康推進課（M31-4525）

基本は、丁寧な手洗いです
せっけんやハンドソープを使った
丁寧な手洗いを行ってください

手洗いを丁寧に行うことで、
十分にウイルスを除去できます。
さらにアルコール消毒液を
使用する必要はありません。

　東京都のモニタリング会議資料（21（令和３）年１
月14日）による職場内クラスターの解析では、電話機な
どの共有、あるいはトイレなどの共用設備に触れること
で感染が拡大した可能性が指摘されています。また、東
京都営地下鉄大江戸線では、歯磨きの際に唾液が付着し
た手で水道の蛇口を触れたことにより感染が広がり、ク
ラスターも発生しています。
　家族や職場で、多くの人がよく触れる所のこまめな消
毒が大切です。

「出典：厚生労働省・経済産業省（森功次他：感染症学雑誌、80:496-500、2006から作成）」

手洗い 残存ウイルス

手洗いなし 約100万個

１回

２回
繰り返す

せっけんや
ハンドソープで
10秒もみ洗い後
流水で
15秒すすぐ

約0.01％
（数百個）

約0.0001％
（数個）

「身のまわりのものの消毒」を確認しましょう！

消毒方法は？　

方法１　濃度60パーセント以上、95パー
　　　　セント以下のアルコールで拭く。
方法２　水500ミリリットルにペットボト
　　　　ルキャップ２杯約10ミリリットル
　　　　の塩素系家庭用漂白剤を入れた消
　　　　毒液（濃度0.1パーセント）で拭い
　　　　て、乾いた布で拭きとる。

　その他、電話機・タブレット・
キーボード・マウス・ロッカー

などの共用部分に
注意しましょう！

家電の取っ手やスイッチ トイレの便座やふた、
流水レバー・ホルダー

机や椅子、ベビーカー、
車いす、おもちゃ等

スイッチ ドアノブ、手すり 蛇口やレバー 棚の取っ手

っ？こんなところも？え


